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ste libro representa una gran oportunidad para la divulgacion

de conocimiento académico sobre las desigualdades sociales

y el apoyo a los actores sociales en su lucha por lograr una
distribucién igualitaria de los servicios de agua. Mi interés por el
estudio sobre las desigualdades emerge desde mi formacion inicial
en el drea de ingenieria y ciencias naturales, donde tuve la necesidad
de entender por qué en muchas ciudades los grupos mas vulnerables
continuan siendo excluidos de servicios de agua asequibles y adecuados
a pesar de los esfuerzos técnicos y de gestion. He seleccionado
Medellin como ciudad ideal para conducir esta investigacion, ya que
se presenta la situacidn paradojica que su empresa de servicios pablicos
domiciliarios, Empresas Puablicas de Medellin (EPM), registra un
incremento significativo en sus ingresos totales, mientras el 13% de
las viviendas estan desconectadas de los servicios de agua por no pago
o por estar ubicadas en “zonas de alto riesgo”.

Es asi como este libro parte de una pregunta muy concreta: ;Por
qué incrementan las desigualdades en torno al acceso al agua cuando
EPM se inserta “exitosamente” en el mercado latinoamericano de los
servicios publicos basicos? Esta pregunta me motivé a adelantar un
doctorado en el Departamento de Geografia de la Freie Universitit
Berlin, Alemania, durante el periodo 2010-2015. Durante cuatro
anos tuve la oportunidad de cuestionar las narrativas simplistas que
tienden a interpretar la desconexion por no pago como un problema
de pobreza generalizada, al tiempo que se justifica la exclusion de



los asentamientos informales del servicio de agua por la situacion de
tenenciailegal de la tierra o por dificultades técnicas. Esta investigacion
propone nuevas formas de examinar y comprender la desconexion
como un problema cuyas causas no pueden encontrarse simplemente
en la escala de la vivienda, sino en procesos politicos y econémicos
mas amplios que ocurren en multiples escalas espaciales y temporales.
Adicionalmente, en este trabajo reconozco que los problemas en
relacion con el acceso al agua son complejos y multifacéticos, y
por lo tanto es necesario adoptar enfoques de diferentes disciplinas
académicas para producir un analisis mas profundo del problema de
la desconexion. Con este libro me propongo hacer una contribucion
al analisis critico e interdisciplinario de las desigualdades sociales para
permitir un mejor entendimiento de la multidimensionalidad de los
conflictos sobre el agua en las ciudades.

Otra de las razones que motivan la publicacion de este libro es la
necesidad de divulgar entre el puablico latinoamericano material
cientifico producido sobre América Latina. Como latinoamericana
tuve el privilegio de hacer mi doctorado en un pais europeo, el
cual me brind6 la oportunidad de intercambiar con académicos de
diferentes disciplinas, tener acceso a redes internacionales, exponer
mis resultados en conferencias, acceder a los debates tedricos
desarrollados en los paises del norte y aplicarlos en los paises del
sur, y confrontar y ajustar estos discursos académicos a la practica a
través de un intercambio activo con actores locales. El intercambio
de conocimientos en un ambiente interdisciplinario e internacional
me ha llevado a reflexionar criticamente sobre el excelente trabajo
académico que se ha producido sobre América Latinay lo poco que se
conoce o divulga entre la poblacién latinoamericana. Generalmente,
estos trabajos estan escritos en otros idiomas, y obtener acceso a estas
publicaciones cientificas implica altos costos, por lo que han quedado
restringidas a las estanterias de las numerosas bibliotecas y al publico
ubicado en el norte global.

Como parte de mi compromiso intelectual y politico, y como
agradecimiento a un sinndmero de personas que compartieron sus
conocimientos, ideas y tiempo para hacer posible esta investigacion,
este libro espera contribuir, modestamente, a los esfuerzos de
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numerosos intelectuales y activistas en la busqueda de soluciones para
reducir las desigualdades en torno al acceso al agua y fortalecer el
didlogo entre el norte y el sur.

Con esta publicacién intento poner en el debate temas que no se
han discutido en profundidad en la ciudad y que son incomodos y
controversiales, como el caricter publico de Empresas Publicas de
Medellin (EPM), el papel del Municipio, la reciente implementacion
de tecnologias prepago, la desconexion por no pago, el derecho
humano al agua, el reconocimiento de la ciudadania, entre otros. De
esta manera, este trabajo pretende traer a la discusion las posiciones
antagobnicas y las contradicciones relacionadas con el suministro del
servicio de agua en Medellin, como un intento por construir ciudades
mas equitativas y justas.

Este libro va dirigido a investigadores, docentes, estudiantes,
organizaciones sindicales, trabajadores de las empresas de agua,
ligas de usuarios, miembros de organizaciones no gubernamentales
y movimientos sociales que se dedican a indagar por los actuales
sistemas de suministro de agua que excluyen a una parte importante
de la poblacién del disfrute de este servicio, y a provocar cambios
en ellos y buscar alternativas y paradigmas que puedan transformar
fundamentalmente las desigualdades sociales relacionadas con el
acceso al agua.

Marcela Lopez, 2016



CAPITULO 1

Paisajes hidricos urbanos en disputa:
Medellin, Colombia




20

uando esta investigacion comenzé en 2010, la empresa de

servicios publicos domiciliarios de Medellin, Empresas

Puablicas de Medellin (EPM), experimentaba un momento
importante en su transformacién. EPM, empresa que provee no solo
acueducto y alcantarillado, sino también electricidad, gas natural,
servicios de telecomunicacionesy recoleccion de residuos s6lidos a una
poblacién estimada de 3,3 millones de personas en Medellin y su Area
Metropolitana (Alcaldia de Medellin, 2011), se lanz6 a una senda de
rapida integracién al mercado internacional. Ahora es un distribuidor
de energia lider en Centroamérica después de tomar posesion de las
empresas de servicios publicos de Panamd, El Salvador y Guatemala
(EPM, 2013). EPM también ha adquirido los contratos de operacion
de tres plantas de tratamiento de agua en México y un parque edlico
en Chile, y ha emprendido una controvertida fusién con la empresa
sueca de telecomunicaciones Millicom (Ortiz, 2013). Fuera de
Colombia, la empresa se comporta como una multinacional privada,
que opera en un entorno altamente competitivo con una estructura
de capital cada vez mds transnacionalizada. Esta expansion geografica
pasé a ser un punto de inflexion importante para consolidar a EPM
como una de las multilatinas (empresas multinacionales regionales)'
mis “exitosas” en la esfera de los servicios publicos domiciliarios.

Dicha transformacion ha sido fuente de orgullo y admiracion
para muchos habitantes de Medellin, que han presenciado céomo

1. Segin Cassanova y Fraser (2009, p. 1), las multilatinas son “firmas que utilizaron
posiciones domésticas para expandir sus operaciones por toda Latinoamérica”. Para Cuervo-
Cazurra (2008), estas firmas han surgido como resultado de reformas estructurales en sus
paises, lo que las presiona a crecer en el ambito internacional.



una empresa publica de propiedad exclusiva del Municipio puede
ofrecer servicios de buena calidad y al mismo tiempo ser rentable,
tener pocas deudas y expandirse con ¢éxito hacia otras dreas
geograficas. Uno de los aspectos que ha producido mayor interés
en esta fase de transnacionalizacidn son las transferencias anuales de
EPM al Municipio. La empresa se ha convertido en fuente primaria
de ingresos para la ciudad, pues por ley el 30 % de sus excedentes
financieros anuales se deben transferir al Municipio para la ejecucion
de programas sociales’. Como resultado, EPM se ha convertido
en actor estratégico no solo en el suministro de servicios publicos
domiciliarios, sino también en su contribuciéon a procesos de
transformacion urbana (Coupé, Brand y Davila, 2012). Hoy, aparte
del suministro de servicios publicos basicos, la empresa participa
activamente en el mantenimiento de fuentes y parques publicos,
programas de reforestacion, el patrocinio de eventos culturales, la
creacion y la administracidon del museo del agua y la instalacion de
dispensadores de agua en complejos deportivos. Todo ello, hasta tal
punto que su presencia visual se ha expandido sustancialmente en la

ciudad.

Paraddjicamente, mientras EPM logra ampliar sus operaciones
comerciales a otras dreas geogrificas y registra un incremento
importante en sus ingresos totales, que para 2013 ascendieron a $12,5
billones de pesos (US$4,1 millones) (Arias, 2014), alrededor del 13
% de las viviendas de Medellin reportan que han sido desconectadas
de la red de suministro formal de agua. Aunque EPM afirma que
tiene una tasa de cobertura de 99 % en el suministro de agua (EPM,
2013), las estadisticas oficiales calculan que, en 2011, 46.166 viviendas
estan desconectadas por atrasarse en el pago de las cuentas (21.757
estan suspendidas 'y 24.409 cortadas)? (Personeria de Medellin, 2011).
Adicionalmente, 29.696 viviendas estan en gran parte excluidas de la
red de infraestructura de la ciudad porque sus demandas de titularidad

2. Acuerdo Municipal 69 de 1997 (Articulo 13).

3. Deacuerdo conla duracién de la desconexion, EPM clasifica a sus clientes en dos categorias:
Suspendidos (no pago de cuentas en un periodo entre dos y siete meses) y cortados (no pago
de mis de siete cuentas mensuales). Segin la naturaleza de la desconexién, esta investigacién
clasifica los desconectados en dos categorias: Desconectados por no pago y desconectados
por estados de titularidad ilegitima de la tierra.
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de la tierra se mantienen ilegitimas como consecuencia de su ubicacion
en las llamadas “zonas de alto riesgo” (Alcaldia de Medellin, 2012a).
Aunque la mercantilizaciéon del agua se ha vuelto parte integral de
la estrategia de acumulacion de capital de EPM, muchas viviendas
de bajos ingresos quedan sin acceso a este recurso esencial. Esta
investigacion se fundamenta en la necesidad de comprender por qué
las desigualdades en relacion al acceso al agua aumentan en Medellin
pese a la exitosa consolidacion de EPM como multilatina.

Sin embargo, este andlisis va ain mas alld y se pregunta:
¢Como los desconectados aseguran acceso al agua diariamente en
un paisaje hidrico urbano que esta profundamente neoliberalizado?
Durante el trabajo de campo se observo que la desconexion provocod
el desarrollo de arreglos socio-técnicos muy particulares basados
en practicas informales y a menudo ilegales, en las que se forzaba a
las viviendas de bajos ingresos a desmercantilizar los flujos de agua
movilizando no solo tubos, tuberias, tanques, grifos y medidores,
sino también a vecinos, plomeros, familiares, amigos, fontaneros y los
“muchachos” (paramilitares). Estas pricticas socio-técnicas estaban
configuradas en gran medida por los diferentes tipos de agua que
usaban los desconectados. Que el agua fuera cruda/potable, segura/
insalubre, escasa/abundante, legal/ilegal o diferenciada técnicamente
como pérdida fisica o comercial* llegd a desempenar un papel crucial
en la manera como las viviendas de bajos ingresos aseguran el acceso
diario a ella y subvierten las visiones neoliberales de la empresa de
acueducto.

La mercantilizacién y desmercantilizacion simultdnea del agua
en Medellin ha llegado a expresarse materialmente en el surgimiento
de un complejo paisaje informal que va en pronunciado contraste con
las redes de infraestructura construidas por la empresa de servicios
publicos domiciliarios (ver figura 1). Siguiendo los flujos de agua por

4. Técnicamente, EPM diferencia en dos categorias el agua que ingresa al sistema de
distribucién pero no se factura a los usuarios: (i) agua perdida por fugas en las redes de
distribucién o reboses en los tanques (pérdidas fisicas) y (ii) errores en medidores y conexiones
ilegales (pérdidas comerciales). Esta agua que se pierde se denomina Agua no Contabilizada
(ANC), y entre menor sea el indicador mayor es la eficiencia. El ANC se tratard con més
detalle en el capitulo 5.



entre el paisaje informal, también se hallé que garantizar el acceso al
agua es un asunto profundamente politico, porque encarna no solo
luchas por el recurso material, sino también por el reconocimiento de
la ciudadania. Reconocer este aspecto es de especial importancia, en
la medida en que el Municipio o EPM no entienden o no resuelven
bien las practicas cotidianas que implementan los desconectados para
garantizar el acceso al agua, un vacio que tiene profundos impactos en
las desigualdades en aumento por el agua en la ciudad.

Figura 1. La mercantilizacién y desmercantilizacién simultinea del agua en el
paisaje hidrico urbano de Medellin.
Fuente: Fotografia de Marcela Lopez (2016).

Para algunos sectores de la poblacion el problema de la desconexion
no ha pasado desapercibido. Movimientos sociales, en particular la
Mesa Interbarrial de Desconectados, demandan soluciones concretas
al problema de la desconexion y luchan por hallar soluciones
alternativas a los actuales sistemas de agua basadas en principios de
justicia y equidad. Como resultado de la presion cada vez mayor,
EPM vy el Municipio han implementado diferentes programas para
remediar la situacion de desconexidén en términos generales. En
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primer lugar, en 2009 el Municipio introdujo el programa “Litros
de Amor”, asignacién volumétrica bdsica de 2,5 m?/persona/mes sin
costo. Aunque se reconoce que la iniciativa representa un esfuerzo
importante en el camino a reconocer el derecho al agua y reducir las
desigualdades en términos de acceso, puede ocultar uno de los lados
oscuros del suministro de agua en la ciudad, pues la cantidad minima
de agua ofrecida por el programa pronto puede transformarse en un
maximo para las viviendas de bajos ingresos. En segundo lugar, en
2011 EPM 1inici6 un proyecto piloto de prepago de agua seguido de
su implementacidn en 2015. Si bien esta tecnologia se presenta como
una politica “progresista” en términos sociales y ecologicos y como
un dispositivo “innovador” para dar solucion a las desigualdades en la
ciudad (Aristizabal, 2013; “La estrategia detrds...”, 2014), sus efectos
a largo plazo son cuestionables, pues EPM evita las implicaciones
politicas de la desconexion de viviendas que son demasiado pobres
para pagar las cuentas, dandoles la “libertad” de autodesconectarse
de la red cuando se quedan sin dinero. Esta investigacion intenta
analizar las implicaciones y contradicciones de ambos programas para
la reduccidn de las desigualdades en el acceso al agua en Medellin.

Las interpretaciones dominantes que emanan del Municipio y
de la empresa de servicios publicos tienden a una explicacion simplista
de la desconexidén por falta de pago como un problema cuya raiz es
la pobreza generalizada (EPM, 2011; Nuanez et al., 2011), al tiempo
que se justifica la incapacidad de extender las redes de infraestructura
a dreas no atendidas, por la situacién de tenencia ilegal de la tierra o
dificultades técnicas derivadas de las condiciones topogrificas de la
periferia de la ciudad. Estos discursos dominantes han ignorado en
gran parte tanto las complejas realidades de las desigualdades de acceso
al agua como el contexto en el que se generan. Esta investigacion
busca desmontar tales interpretaciones mediante el analisis de hasta
qué punto la reciente transformacién de EPM en una multilatina
contribuye a reforzar y ahondar las ya prolongadas condiciones de
desigualdad social, tomando el caso de la desconexion del servicio de
agua como principal referencia empirica.



La investigacion académica existente basicamente ha mostrado
como las empresas privadas de forma sistematica han dejado de
suministrar servicios de acueducto equitativos y asequibles para las
viviendas mas pobres, a la vez que obtienen ganancias importantes
(Bakker, 2010a; Castro, 2008b; McDonald y Ruiters, 2005;
Swyngedouw, 2004, 2007). Dicho fracaso ha contribuido al creciente
escepticismo sobre el rol del sector privado en el suministro de agua.
Como resultado, se ha obligado a muchas empresas privadas a devolver
la administracion de los servicios de acueducto a las manos publicas,
un proceso que se conoce comunmente como remunicipalizacion
(Hall, Lobina y Terhorst, 2013; Pigeon, McDonald, Hoedeman y
Kishimoto, 2012). En Berlin, por ejemplo, se revirti6 la privatizacion
cuando la empresa de acueducto Berliner Wasserbetriebe (BWB)
fue vendida a la ciudad por la empresa privada RWE en mayo de
2012 (Beveridge y Naumann, 2013). Otro caso es la célebre “guerra
del agua” en la ciudad boliviana de Cochabamba en 2000, donde se
presioné a la compania estadounidense Bechtel para que cancelara un
contrato y devolviera los servicios de suministro de agua a la estatal
SENAPA (Crespo, Laurie y Ledo, 2003; Perreault, 2006; Spronk,
Crespo y Olivera, 2012).

Aunque las deficiencias de la privatizacion en el sector de
suministro de agua estan bien documentadas, ha sido relativamente
poca la atencion que se les ha prestado a los impactos de las empresas
publicas administradas bajo principios de mercado®. Esta forma de
organizacién empresarial, que se conoce como comercializacion
(Bakker, 2010a), es la forma mds dominante de empresa publica
en la actualidad (McDonald, 2014), es menos controvertida que
la privatizacién y atn no ha sido suficientemente analizada en los
debates académicos. En particular, poco se sabe sobre los efectos de
la comercializacién en los modos variables de suministro y consumo
de agua. Esta investigacion intenta abordar este vacio en la literatura.

Asi, la reciente transformacion exitosa de EPM en una
multilatina propicia un momento importante para plantear preguntas
sobre el cardcter publico de la empresa y el rol que desempena el

5. Para una excepcion, véase McDonald (2014).
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Municipio de Medellin como actor “extraeconémico” (Bridge,
2013). Las empresas del Estado que operan siguiendo principios
privados tienden a desdibujar los limites entre lo publico y lo privado
(McDonald, 2014; Spronk, Crespoy Olivera, 2014), por ende, generan
confusion sobre lo que significa “lo publico” y en quién recae la
responsabilidad del suministro de servicios publicos. Por consiguiente,
los debates convencionales que se centran en los binarios entre lo
publico y lo privado resultan inapropiados para captar los efectos
de esos modos hibridos de provision del suministro de agua, y las
complejas realidades que (re)producen las desigualdades en el acceso al
agua en contextos urbanos. Ademas, se ha dicho poco sobre la manera
como las viviendas desconectadas construyen sus significados de “lo
publico” como alternativa a las reformas neoliberales implementadas
por la empresa de acueducto. Esta perspectiva reviste particular
importancia para comprender como las viviendas de bajos ingresos
realizan e imaginan la provisién de servicios publicos esenciales en un
paisaje hidrico urbano profundamente neoliberalizado.

Con esto en mente, esta investigacion aborda dos preguntas
que permiten rastrear los procesos simultineos de mercantilizacion
y desmercantilizacién del paisaje hidrico urbano en Medellin. La
primera tiene que ver con el proceso de mercantilizacién mediante un
analisis de los impactos de las empresas estatales que se rigen por logicas
de mercado en el suministro de agua. ;Hasta qué punto las reformas
neoliberales han cambiado la gestion y las pricticas ideologicas
de la empresa de acueducto de Medellin, y con qué implicaciones
econdmicas, sociales, espaciales y ambientales? La segunda pregunta
se centra en el proceso de desmercantilizacion, para develar como los
desconectadostransformanydesafianlosidealesneoliberalesimpuestos
por la empresa de acueducto y describir los efectos institucionales,
discursivos y materiales de ésta. ;Como perciben, experimentan y
resisten las viviendas desconectadas las transformaciones de EPM y
qué tipo de practicas particulares desarrollan para garantizar el acceso
al agua diariamente?

Esta investigacién sostiene, en primer lugar, que la
comercializacion de la empresa de acueducto y su exitosa insercion en
las redes transnacionales de acumulacion de capital han constituido



paisajes hidricos urbanos desiguales que se sostienen mediante
configuraciones de naturaleza, sociedad e infraestructura urbana
particulares. Dichos arreglos se consolidan mediante una compleja
interaccidon entre los discursos de escasez del agua, los ideales
de ciudadania y las infraestructuras tecnolégicas que facilitan y
prolongan las desigualdades en el acceso al agua. En segundo lugar,
el agua llega a trastocar y alterar estas nuevas configuraciones entre
la naturaleza, la sociedad y la infraestructura urbana rechazando
su total mercantilizaciéon. Por consiguiente, se demuestra que la
materialidad de la naturaleza no humana cumple un papel importante
en los mecanismos mediante los cuales los desconectados desarrollan
practicas particulares para garantizar el acceso diario al agua y subvertir
las visiones neoliberales de la empresa de acueducto. Sin embargo, no
solo las caracteristicas espaciales y biofisicas del agua misma modelan
esas practicas de manera sustancial, sino también el modo como la
compania diferencia el agua técnica y legalmente.

En suma, los procesos simultaneos de mercantilizacion y
desmercantilizacion han transformado el agua en un recurso altamente
disputado. La comercializacién, como una nueva forma de gobernanza
neoliberal, ha cambiado radicalmente los marcos legales y las reformas
institucionales en formas que facilitan los procesos de acumulacion de
capital mientras que las necesidades de las viviendas de bajos ingresos se
dejan de atender como se debe. La reconfiguracion de estas estrategias
institucionales (regulaciones, leyes, normas) en direccién alos principios
comerciales implica la transformacién de configuraciones sociales y
materiales, como también las maneras de interpretar y presentar el agua
en el discurso (Bakker, 2003a; Swyngedouw, 2004). Inherentes a esos
procesos son los desbalances del poder, que (re)producen desigualdades
e injusticias en la ciudad (Kaika y Swyngedouw, 2011). Siguiendo esta
linea de indagacion, este estudio plantea una oportunidad de ampliar
con detalle como operan sobre el terreno los intereses neoliberales, las
relaciones de poder desiguales y las luchas derivadas de nociones de
naturaleza diversas —y a menudo antagénicas— a través de los paisajes
hidricos urbanos en disputa de Medellin. El marco teérico adoptado en
esta investigacion se extiende con mayor profundidad en el capitulo 2,
y con base en ello se ofrece un marco para analizar los paisajes hidricos
urbanos en disputa.
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Conceptualizacion de las desigualdades en los
paisajes hidricos urbanos neoliberales

Para captar las relaciones de poder social y las contradicciones
en el suministro de agua en Medellin, esta investigacién reune
trabajos sobre ecologia politica urbana (Gandy, 2002; Heynen,
Kaika y Swyngedouw, 2006; Kaika, 2005; Swyngedouw, 2004) y
neoliberalizacion de la naturaleza (Bakker, 2005; Castree, 2008a,
2008b; Heynen, McCarthy, Prudham y Robbins, 2007). Al
engranar los hallazgos de ambas literaturas, se despliega un marco
de anilisis particularmente util para iluminar las disputas sobre el
control y el acceso al agua en paisajes hidricos urbanos. Observar
estas disputas a través de los procesos simultaneos de mercantilizacion
y desmercantilizacién brinda muy buenas perspectivas acerca de
cémo los procesos neoliberales transforman en formas desiguales las
relaciones entre la naturaleza, la sociedad y la infraestructura urbana,
y coémo las viviendas de bajos ingresos oponen resistencia a esas
transformaciones.

Los debates de la ecologia politica urbana (EPU) ofrecen un
punto de partida importante en la exploracion de las desigualdades
en el acceso al agua en las ciudades, en cuanto permiten entender
como el metabolismo y la circulacion del agua en cualquier ciudad
del mundo estan influenciados por procesos mas amplios de intereses
politicos y econémicos. Centrados en la importancia de la naturaleza
para la urbanizacidén, los estudiosos de la EPU conceptualizan la
urbanizacidén como el proceso de llevar la naturaleza a la ciudad
transformandola en una mercancia (commodity) y, posteriormente,
insertandola en estructuras de acumulacion de capital (Gandy, 2006;
Kaika, 2005; Swyngedouw, 2004). En consecuencia, la ciudad deviene
del resultado de un proceso socionatural llamado urbanizacion,
mis que de un proceso sociotécnico. Esta perspectiva pone en tela
de juicio la dicotomia preponderante ciudad-naturaleza, la cual
permite ver las ciudades como la antitesis de la naturaleza y, por ende,
tradicionalmente se las ha considerado antiurbanas o antinaturales.



Con una buena base en el trabajo de Heynen, Kaika y
Swyngedouw (20006), esta investigacion analiza la naturaleza en la
ciudad como un proceso metabdlico. Basados en la concepcidn del
metabolismo en Marx como metafora para analizar las relaciones
naturaleza-sociedad, estos académicos implementan el concepto de
metabolismo urbano para rastrear los procesos mediante los cuales
los flujos de recursos se movilizan en la ciudad, se transforman en
mercancias mediante la mano de obra y, finalmente, se eliminan. Un
ejemplo de metabolismo urbano es la produccién de agua potable y su
consiguiente estandarizacién en metros cubicos con el fin de facilitar
su mercantilizacidon. Asi, el metabolismo se percibe como un proceso
altamente politizado y disputado en el que las relaciones sociales
modelan continuamente los flujos de recursos en las ciudades. Este
proceso esta impregnado de relaciones de poder desiguales, dado que
actores diferentes movilizan el metabolismo urbano para mejorar
ciertos entornos mientras que otros se deterioran.

Una manera de abordar la ciudad y su metabolismo disputado
es mediante el concepto de paisaje hidrico (waterscape), un paisaje
construido que cambia y se transforma continuamente manteniendo
un complejo ensamblaje de estrategias institucionales, practicas
discursivas, opciones técnicas y luchas por significados que, por lo
general, sobrepasan una escala fija (Budds e Hinojosa, 2012; Loftus,
2007; Perreault, Wraight y Perreault, 2012; Swyngedouw, 2004).
El paisaje hidrico se convierte en herramienta de andlisis Gnica para
reconciliar la oposicidén naturaleza—sociedad, en cuanto aborda el
metabolismo del agua como un proceso no solo biofisico, sino también
social. Mientras fluye por el paisaje hidrico, el agua no se define
especificamente como recurso, un objeto pasivo y politicamente
neutral sin un sentido de materialidad. Mas bien, el agua se enmarca
productivamente como “socionaturaleza” (Swyngedouw, 2004), que
a la vez modela y se deja modelar por relaciones de poder desiguales
inherentes al proceso de urbanizacién. Esta conceptualizacién ofrece
un punto de ventaja alternativo desde el cual evaluar como los flujos
de agua a través del paisaje hidrico urbano de Medellin se convierten
en parte de una estrategia de acumulacion de capital, al tiempo que
mantienen y profundizan las desigualdades en el acceso.
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El proceso metabdlico de llevar la naturaleza (el agua) a
la ciudad seria imposible de concebir sin el desarrollo de redes de
infraestructura urbana. Si bien estos artefactos fisicos podrian parecer
medidas técnicas simples e invisibles para organizar de manera
efectiva el fluyjo continuo de agua por la ciudad, en el campo de la
EPU se entienden las infraestructuras como instrumentos que
personifican las relaciones de poder que van en linea con un modo
de produccion capitalista (Gandy, 2004). En la medida en que las
redes de infraestructura urbana apoyan la circulacion de flujos de
agua y de flujos de capital, se convierten en un campo productivo
para entender la manera como esta doble circulacion construye y
reconstruye paisajes hidricos urbanos desiguales. Dicha perspectiva
repite el argumento planteado por Stephen Graham y Simon Marvin
(2001) en la tesis Splintering Urbanism (Urbanismo fragmentado),
segun el cual la creciente fragmentacion y diferenciacion de las redes
de infraestructura urbana tiene su raiz principalmente en olas recientes
de reformas neoliberales.

Si bien el trabajo de Graham y Marvin estd muy relacionado
con el mundo occidental, asumiendo la prevalencia de una “ciudad
moderna conectada en red” de servicios de acueducto universales y
equitativos, sus perspectivas sobre lafragmentacion delainfraestructura
tienen un terreno solido en el caso de la distribucion del agua en
Medellin, pues la ciudad esti dotada de redes de infraestructura
eficientes con tasas de cobertura relativamente altas (excepto en las
areas por fuera del perimetro urbano, donde hay una notable ausencia
de infraestructura formal). El argumento del urbanismo fragmentado
resulta muy aleccionador para el presente estudio, ya que éste
explora como las redes de acueducto se vuelven mads eficientes para
el proposito de acumulacion y expansion del capital, mientras que
experimentan al mismo tiempo una ruptura sociotécnica cuando
presionan a esas viviendas a dejar la red formal de infraestructura por
no pago. La empresa, por ejemplo, por lo general retira los medidores
convencionales o las tuberias para forzar la salida de los clientes de la
red de agua, o instala dispositivos tecnologicos como limitadores de
flujo, medidores prepago para reducir el acceso.



Al reconocer las importantes implicaciones de la
neoliberalizacion en el proceso actual de transformacion urbana, los
estudios geograficos sobre laneoliberalizacion de la naturaleza (Bakker,
2010a; Castree, 2008a, 2008b; Heynen et al., 2007; Mansfield,
2008; McCarthy y Prudham, 2003) estin bien posicionados para
complementary profundizareltrabajodela EPU sobrelasdesigualdades
en el acceso al agua por varias razones: en primer lugar, abordan el
neoliberalismo como un proyecto heterogéneo (Bakker, 2010b). En
segundo lugar, ponen el énfasis en el rol del Estado como facilitador
de la movilizacidon de recursos y la acumulacion de capital (Bridge,
2013). En tercer lugar, pueden dilucidar mejor como la materialidad
de la naturaleza plantea una serie de problemas, oportunidades y
obstaculos para ciertos proyectos neoliberales (Bakker, 2004; Castree
2007, 2010). Sin embargo, pese al hecho de que las ciudades se han
convertido en un lugar geografico estratégico para la articulacion de
una variedad de iniciativas neoliberales (Brenner y Theodore, 2002),
la naturaleza urbana se ha mantenido en gran medida al margen en la
literatura de la neoliberalizacion de la naturaleza. El trabajo de la EPU
sobre las desigualdades en el acceso al agua brinda una base sélida para
la bifurcacion de la neoliberalizacion de la naturaleza en contextos
urbanos.

La comercializacion de EPM es un c¢jemplo de la
neoliberalizacion de la naturaleza, un campo de estudio abordado
por gedgrafos criticos para analizar como las politicas neoliberales se
conectan en la practica con el mundo biofisico (Castree, 2010; Heynen
et al., 2007; Mansfield, 2008). A diferencia de la privatizacion, que
involucra el cambio organizacional (transferencia de la gestion del
control publico al privado), la comercializacion involucra el cambio
en las estrategias institucionales (en el sentido de normas, leyes y
regulaciones) a los principios del mercado y medidas de eficiencia
(Bakker, 2010a). Incluso esta diferenciacion con fines de analisis
es necesaria para evitar conceptualizar el neoliberalismo como un
proyecto hegemonico, supersimplificado e indiferenciado. En la
literatura sobre la neoliberalizacion de la naturaleza, se entiende la
comercializaciéon como una forma de gobernanza neoliberal que
engendra no solo resultados politicos y econdmicos, sino también
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ambientales (Castree, 2010; Bakker, 2010a; Heynen et al., 2007) y
socioespaciales (Peck, Theodore y Brenner, 2009). Reconocer el
caracter multidimensional de la comercializacion es de particular
importancia para entender como las prescripciones de politicas tienen
motivadores tanto materiales como discursivos. Por consiguiente, la
reconfiguracion de las estrategias institucionales hacia principios del
mercado requiere la transformacién de nociones de ciudadania (por
ejemplo, de ciudadano a cliente), representaciones discursivas de la
naturaleza (por e¢jemplo, de bien ptblico a mercancia escasa), ademas
de practicas materiales (por ejemplo, de ciudad moderna conectada
en red a la fragmentacidn de infraestructuras).

Aun cuando las estrategias institucionales se convierten
en campos en los que los ideales neoliberales especificos se
promueven e 1implementan, también reflejan contradicciones
incoherentes inherentes a los procesos de acumulacion de capital.
Estas contradicciones se captan mejor mediante el concepto de la
falla de gobernanza (Bakker, 2010a), en cuanto permiten evaluar
como las estrategias institucionales no logran proveer a las viviendas
de bajos ingresos servicios de agua adecuados y al alcance de su
economia, aunque este sea su derecho fundamental. El problema de
la desconexion del servicio de agua por no pago en Medellin es un
claro ejemplo de la falla de gobernanza. Este marco conceptual tiene
especial importancia para el presente estudio, pues facilita trascender
los enfoques econémicos que tienden a interpretar la desconexion por
no pago como un fenémeno asociado a la pobreza, y hace un fuerte
¢énfasis en aspectos no econdmicos. Aborda preguntas profundas que
menoscaban la capacidad de las viviendas de bajos ingresos de tener
acceso al agua: ;por qué las viviendas de bajos ingresos son incapaces
de pagar sus cuentas? ;Qué dificultades enfrentan para reconectarse
legalmente? ;Por qué se conectan ilegalmente pese a las estrictas
sanciones impuestas por la empresa de acueducto? Esta perspectiva
pone en primer plano la capacidad de actuar de los individuos (la
“agencia humana”), reconociendo las viviendas de bajos ingresos
como actores importantes en la (re)produccion de los paisajes hidricos
urbanos.



Aunque los tedricos de la tradicion de la EPU han puesto su
atencion empirica y analitica en la manera como el neoliberalismo
modela el metabolismo y la circulacion del agua a través de las redes
formales de infraestructura (erg. Gandy, 2006, 2008; Kaika, 2005;
Swyngedouw, 2004), han fallado en gran parte en explorar las practicas
cotidianas de negociacion del acceso al agua entre las viviendas de
bajos ingresos, y las complejas configuraciones sociales y materiales
que surgen a través de esas practicas. En otras palabras, a pesar de las
contribuciones cada vez mayores en el campo del control y el acceso
al agua en la literatura de la EPU, las formas como las viviendas de
bajos ingresos construyen, movilizan y consolidan diferentes practicas
para asegurar el acceso al agua diariamente siguen teniendo un analisis
insuficiente (con excepcidn de Loftus, 2007; Truelove, 2011).

Entender las maneras como el agua fluye por entre el paisaje
hidrico urbano demanda un analisis riguroso del poder que opera en
modos particulares de acumulacién de capital, asi como dentro de
las practicas diarias de las viviendas de bajos ingresos. Este estudio
sugiere que la materialidad de la naturaleza (Bakker y Bridge, 2006;
Castree, 2005; Sultana, 2009, 2013) estd bien situada para llenar esta
brecha, en la medida en que permite comprender mejor como se lleva
a cabo esa gobernanza diaria en las viviendas de bajos ingresos. Al
centrarnos en el agua como actor, se demuestra que no es suficiente
analizar como las relaciones sociales de poder modelan los flujos de
agua, sino también cémo los flujos de agua modelan las relaciones
sociales de poder en los procesos de urbanizacion.

En suma, las literaturas sobre la EPU vy la neoliberalizacion de
la naturaleza pueden ofrecer perspectivas valiosas para el analisis de los
vinculos entre la desconexién del servicio de agua y la transformacion
de EPM en una multilatina, si nos enfocamos en el paisaje hidrico
urbano de Medellin en disputa. Se propone, entonces, que una
forma productiva de abordar esta disputa es a través de los procesos
simultineos de mercantilizacidon y desmercantilizacidon. Estos dos
metabolismos distintos paralelos estan impregnados de intensas
disputas politicas que reflejan tensiones y contradicciones mas amplias
inherentes a las nuevas formas de gobernanza neoliberal.
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Metodologia de investigacion: Rastreando los flujos
de agua y los flujos de capital

Este apartado presenta los argumentos para elegir la ciudad de Medellin
como estudio de caso de utilidad para realizar la investigacién sobre
los intrincados enlaces entre las desigualdades en el acceso al agua y los
procesos de comercializaciéon. Ademas, pone de relieve la metodologia
y los métodos de investigacion que han permitido dar forma a las
afirmaciones conceptuales, el trabajo de campo, las reflexiones y la
estructura del libro.

Medellin: una ciudad entre la innovacion y las desigualdades

Este estudio se vio confrontado varias veces con preguntas como:
¢Por qué eligi6 Medellin como lugar de investigacion? ;Qué hay tan
especial en esta ciudad que quiere escribir un trabajo de investigacion
sobre ella? La respuesta es muy simple: Porque ha permitido a la
investigadora involucrarse no solo como académica, sino también
como activista y ciudadana. En primer lugar, la decision de elegir
a Medellin como lugar de investigacién empirica se debidé en gran
medida al interés de comprender las contradicciones de una ciudad
con una economia préspera, pero que, al mismo tiempo, estd
clasificada como la ciudad en Colombia con el mayor grado de
desigualdad (Abrew, 2014). Asimismo, se decidi6 usar el agua como
punto de entrada analitico para explorar esta situacion paraddjica.
Analizar las desigualdades a través del agua era prometedor dado el
surgimiento exitoso y la consolidacion de la empresa de servicios
publicos domiciliarios de la ciudad como multilatina y el alto nimero
de viviendas desconectadas del sistema de acueducto.

Como académica, estaba en una posicion privilegiada para
asumir el riesgo necesario para cuestionar los discursos dominantes
que explican de manera simplista la desconexion del servicio de
agua y para aportar una interpretacion mucho mads integral de este
problema. En segundo lugar, mi tema de investigacion se inspir6 en
mi trabajo previo para una ONG colombiana, en la que participé en
campanas por el agua como derecho humano y en el programa de



presupuesto participativo. La participacion como activista me permitio
emprender una investigacion mas comprometida politicamente y
util materialmente, en especial para quienes han sido histéricamente
marginados y excluidos. En tercer lugar, como ciudadana tengo una
responsabilidad de contribuir con mi trabajo y mis ideas al cambio
social.

Otra razén por la que me interesaba hacer investigacioén en
Medellin surgié de la gran atencién internacional que ha recibido
la ciudad en los dos dltimos anos en relacidn con una estrategia
particular de transformacion urbana, conocida como urbanismo
social (Alcaldia de Medellin, 2012b; Brand y Davila, 2012). Como
resultado, Medellin recibi6 en 2013 el premio de Ciudad Innovadora,
entre una lista de 200 ciudades, superando a candidatas finales como
Nueva York y Tel Aviv. Fue seleccionada por su sistema integrado de
transporte, cabinas de cable suspendido, buses y bicicletas, una red
de escuelas y bibliotecas en zonas de bajos ingresos, y nuevos parques
y museos. El mismo ano, Medellin obtuvo el titulo de la Fundaciéon
Rockefeller como una de las ciudades mas resilientes del mundo,
por sus estrategias para enfrentar la violencia y el trafico de drogas.
Ademas, fue anfitriona en abril de 2014 del VII Foro Urbano Mundial
(WUE?7).

En el centro de esta transformaciéon urbana esta EPM,
una empresa de servicios publicos domiciliarios de propiedad del
Municipio de Medellin. La decision de centrar esta investigacion en
esta compania estuvo motivada por varias razones. Primero, es una
empresaque ostentael monopolionosolodeacueductoyalcantarillado,
sino también de la electricidad y el gas natural, ademas de servicios
de telecomunicaciones y recoleccion de residuos solidos, un hecho
que da a EPM un rol importante en los procesos de urbanizacion de
Medellin. Segundo, una de las caracteristicas mas sobresalientes de
la empresa es la alianza que ha establecido con el Municipio. Segtin
un articulo publicado por la revista Forbes (27 de enero, 2014),
esta asociacion “ha creado oportunidades en barrios marginados,
promovido comunidades incluyentes y atraido el reconocimiento y la
inversion internacionales”. El Municipio ha usado gran parte de las
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regalias anuales de EPM para financiar proyectos de transformacion
urbana (Alcaldia de Medellin, 2012b; Coupé et al., 2012). Tercero,
al momento de escribir esta investigaciéon, EPM experimentaba un
periodo de transformacion particular e importante. El interés se
centré en entender como una empresa que ha recibido elogios por
su eficiencia en el pais y el exterior trabaja en un contexto de tanta
desigualdad, y en explorar hasta qué punto su transformacién en
multilatina ha contribuido a reforzar las desigualdades en el acceso al
agua en Medellin.

Enfoque metodologico y métodos

La operacionalizaciéon de la EPU y la neoliberalizacion de la
naturaleza en la investigacion de campo requieren una metodologia
que permita explorar como se disputan el paisaje hidrico urbano
de Medellin diferentes actores con relaciones de poder desiguales e
intereses diversificados y localizados en multiples dmbitos geograficos
(como el hogar, la comunidad, el sector corporativo/transnacional, el
Estado, etc.), y como tales disputas determinan cambios ambientales
especificos. De acuerdo con Paulson, Gezon y Watts, (2003), una de
las preguntas mas problematicas en el campo de la ecologia politica
es como iniciar el anilisis de un fenémeno particular en diversas
escalas espaciales y temporales. Siguiendo a Vayda y Walters (1999),
esta investigacion inicia con un enfoque en los eventos o cambios
ambientales que queremos investigar, en este caso la desconexion
del servicio de acueducto, y luego retrocede en el tiempo (andlisis
histérico) y hacia fuera en el espacio (analisis multiescalar) para
construir una cadena de causas o “cadena de explicaciones” (Blaikie y
Brookfield, 1987) que llevaban a este evento particular.

Moverse en escalas de tiempo y espacio permite cuestionar
explicaciones que se presumen evidentes, y que describen la
desconexion del servicio de acueducto como un problema situado
simplemente en la escala de la vivienda o en el tiempo presente. La
interseccidn entre el marco tedrico y el metodolégico desarrollados
en esta investigacion para el andlisis de los paisajes hidricos urbanos en
disputa se ilustra en la Figura 2.



Anélisis historico: Retrocediendo en el tiempo

Esta investigacion se basa en percepciones de la literatura de EPU
para llevar a cabo un anilisis historico que permita rastrear el proceso
de urbanizacién de Medellin. Este analisis se redacta a partir de la
perspectiva de EPM desde su fundacion en 1955 hasta el presente, y
reconstruye la manera en que la necesidad de la empresa de controlary
domesticar los flujos de agua en toda la ciudad ha constituido paisajes
hidricos caracterizados por representaciones historicas especificas
de la naturaleza, nociones de ciudadania y redes de infraestructura
urbana. Ademds, los resultados obtenidos de este analisis sirven para
hallar evidencias suficientes que apoyan la tesis de Graham y Marvin
de Splintering Urbanism, un enfoque que ha sido objeto de muchas
criticas por la ausencia de un fundamento histérico que explique
con claridad por qué las infraestructuras bdsicas de redes (e.g.
acueducto, electricidad, telecomunicaciones) estaban universalmente
disponibles en contextos particulares y no en otros (véase Bakker,
2010a; Coutard, 2008; Kooy y Bakker, 2008). Al reconocer que las
redes de infraestructura representan un drea fértil para analizar los
flujos urbanos, un antecedente historico aclara como se entretejen
estrechamente en el proceso de urbanizacién nuevas formas de
gobernanza neoliberal y la fragmentacion de las redes de acueducto.

El analisis histérico se organiza en torno a dos periodos
distintos y depende fuertemente de material archivistico. Cada
periodo sigue la pista a los procesos principales que modelaron el
proceso de urbanizaciéon de Medellin, segun los cambios en los roles
de EPM:

(1) Municipalizaciéon (1955-1990): El acceso al agua durante este
periodo dependia en gran medida de valores morales mas que de
intereses econémicos. Tener acceso al agua en la vivienda, por
ejemplo, se consideraba emblema de ciudadania, una precondicion
para disfrutar una vida moderna y digna. Ademas, se percibia el agua
como bien publico que debia ser provisto por el Estado a través de su
empresa de servicios publicos a precios asequibles (capitulo 3).

(11) Comercializacion (1991-presente): Durante este periodo, el agua
se ha transformado de un bien puablico en una mercancia “escasa”
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al alcance de quienes puedan costearla. Se comenzdé a caracterizar a
los ciudadanos como clientes. Ademads, los sistemas prepagados se
presentaron cada vez mds como una solucién “innovadora” para dar
una nueva solucidn a las desigualdades, pues se ajustan a la capacidad
de pago del cliente a la vez que facilitan la reduccion de deuda con la
empresa de acueducto (capitulo 4).

Analisis multiescalar: Moviéndose en el espacio

Para rastrear los efectos de los procesos de neoliberalizacion en
naturalezas particulares se requiere un enfoque multiescalar que
permita entender como se articula la desconexion del servicio de
acueducto con la transformacion de EPM en multilatina. Desde la
disciplina de la geografia es dificil imaginar que las explicaciones al
problema de la desconexion en dreas de bajos ingresos puedan limitarse
a una simple escala geogrifica (como la escala del hogar), cuando
se ha reconocido ampliamente que los procesos neoliberales tienen
profundos efectos en el acceso, el control y el manejo de los recursos
naturales (Castro, 2008b; Heynen et al., 2007; McDonald y Ruiters,
2005; Perreault, 2006; Swyngedouw, 2004). En consecuencia, la
desconexién debe conectarse con una amplia variedad de procesos
politicos y econdémicos que operan en una gama de escalas geograficas
articuladas, como las intervenciones estatales y municipales en
el sector del agua, asi como con las estrategias de expansion de la
empresa de servicios publicos de Medellin.

Este enfoque presenta desafios metodologicos importantes,
en cuanto requiere desmontar la categorizacion tradicional de
escalas como contenedores fijos del espacio (como, por ejemplo, lo
local, lo regional, lo nacional y lo global) (Budds e Hinojosa, 2012;
Swyngedouw, 2010; Zimmerer y Bassett, 2003). Las escalas espaciales
no son ni categorias jerarquicas predeterminadas ni estaticas. En
lugar de eso, Swyngedouw (2010, p. 9) sostiene que son “disputadas,
redefinidas, reconstituidas y reestructuradas perpetuamente en
términos de su alcance, su contexto, su importancia relativa y
sus interrelaciones”. En otras palabras, las escalas son producidas
socialmente y movilizadas politicamente (Budds e Hinojosa, 2012).
El caso de EPM, por ejemplo, muestra que es dificil situar la empresa



en una unica y clara escala espacial (como la escala municipal), dado
que su transformacion en multilatina ha conllevado el surgimiento de
multiples reconfiguraciones escalares.

Con el fin de desenmaranar la escala como unidad estatica, esta
investigacion se acerca a la dindmica escalar mediante el concepto de
paisaje hidrico. El anilisis de las disputas desde la escala del paisaje
hidrico es de particular utilidad para capturar procesos mediante los
cuales diferentes actores (humanos y no humanos) y las relaciones de
poder entre ellos influyen en la mercantilizaciéon y desmercantilizacion
del agua. Desde una perspectiva del paisaje hidrico, son los enlaces
o las conexiones los que importan para el analisis de las dinamicas
de poder (tanto materiales como discursivas) y las controversias, mas
que las escalas en si mismas (Norman, Bakker y Cook, 2012). Asi, el
analisis en multiples escalas implementado en el presente estudio se
basa en un enfoque dialéctico, centrado en cémo los actores (humanos)
interactuan entre escalas para disputar el paisaje hidrico urbano, y
como el agua (no humana) misma interviene estas interacciones. Se
centra en tres actores humanos principales (los desconectados, EPM
y el Estado/el Municipio), sus estrategias diversificadas e intereses
por mercantilizar y desmercantilizar el paisaje hidrico urbano, y
las alianzas que se forman entre escalas. Ademas, esta investigacion
enmarca la naturaleza como actor con el animo de revelar como los
diferentes tipos de agua (cruda/potable, segura/insalubre, legal/ilegal
escasa/abundante, pérdida fisica/pérdida comercial) pueden llegar
a jugar un papel fundamental en la forma en que los desconectados
subvierten las visiones neoliberales de EPM y aseguran el acceso diario
al agua. Este analisis comienza con el proceso de desmercantilizacion,
examinando la estrecha interaccidn entre las viviendas desconectadas
y el agua; luego contintia con el proceso de mercantilizacion, que se
centra en la empresa de acueducto, y luego en el Estado nacional y en
el municipio, de la siguiente manera:

DESMERCANTILIZACION DEL PAISAJE HIDRICO URBANO

(iii) Viviendas desconectadas: La cadena de explicaciones comienza
con la unidad mas pequena donde se toman decisiones: La vivienda.
Realicé encuestas en viviendas y observaciones directas, y asisti
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a reuniones comunitarias para rastrear como los desconectados
perciben y experimentan las politicas de desconexion, qué dificultades
enfrentan para reconectarse legalmente, y como se organizan para
manifestar sus preocupaciones (capitulo 6).

(iv) Agua: Realicé encuestas a viviendas, observaciones directas y
entrevistas en profundidad con lideres comunitarios y fontaneros para
seguir el agua a los espacios sociales y materiales de la vivienda. La
materialidad del agua es particularmente importante para analizar
coémo los desconectados establecen normas de gobernanza cotidiana
para asegurar el acceso, y como EPM interviene estas normas
dependiendo de los tipos de agua que utilizan los desconectados. Esta
perspectiva es de especial importancia para entender de qué manera
las propiedades biofisicas, espaciales y sociales del agua la han hecho
resistente a su total mercantilizacion (capitulo 7).

MERCANTILIZACION DEL PAISAJE HIDRICO URBANO

(v) Empresas Pablicas de Medellin (EPM): Esta parte del analisis
multiescalar se centra en la transformacién de EPM en multilatina.
Mediante entrevistas a la empresa, andlisis de material de medios
de comunicacién, consulta a periddicos locales en el periodo
comprendido entre 2010 y 2014, asistencia a eventos publicos y
rastreo de las estrategias corporativas, los programas educativos y
los mecanismos legales que justifican la desconexion del servicio de
acueducto. La informacién recolectada en este nivel también se usa
para complementar el segundo periodo del anilisis historico (capitulo

4).

(vi) El Estado y el Municipio de Medellin: Este apartado se centra en
la legislacion nacional relativa al acceso al agua y evalda las tensiones
constitucionales y las contradicciones que surgen de si debe tratarse
el agua como mercancia o como derecho. Ademads, analiza el rol del
Municipio de Medellin como propietario tnico de EPM y como
el principal receptor de las transferencias anuales de la empresa de
acueducto. Me baso en entrevistas en profundidad y anilisis del
material legislativo y regulatorio (capitulo 5).
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Ecologia politica urbana (EPU): Neoliberalizacion de la naturaleza: Enlace
Proceso de urbanizacion de Medellin entre las politicas neoliberales y lo naturaleza

Figura 2. Interseccidn entre el marco metodolégico y tedrico para el analisis de
los paisajes hidricos urbanos en disputa.

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Fases del trabajo de campo

La investigacion del trabajo de campo se llevo a cabo entre 2011 y 2014
en tres fases. La primera fase se centré en las viviendas desconectadas, la
segunda fase, en EPM vy la tercera estuvo dedicada a la reconstruccion
del proceso de urbanizacidon de Medellin desde una perspectiva
historica. La investigacion se basa en datos cualitativos y cuantitativos
surgidos de una variedad de fuentes, que incluyen 64 encuestas
a viviendas, 41 entrevistas en profundidad y semiestructuradas,
asistencia a foros y debates publicos, observaciones directas, analisis
de expedientes, andlisis de material de medios de comunicacion,
campanas y reportes legislativos. La tabla 1 describe en mayor detalle
la estructura de esta investigacion y los métodos implementados en
cada fase del trabajo de campo.
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Organizacion del libro

La estructura general de la investigacion ilustra como se disputa el
paisaje hidrico urbano de Medellin mediante los procesos simultaneos
de mercantilizacién y desmercantilizacion. Esto se logra pasando de
estrategias corporativas implementadas por EPM que hacen posible
la acumulacion de capital, a las practicas cotidianas en zonas de
bajos ingresos para desmercantilizar y asegurar el acceso al agua.
Especificamente, los capitulos 3, 4 y 5 rastrean la mercantilizacion del
paisaje hidrico urbano desde la perspectiva de la empresa de servicios
de acueducto de Medellin y el Estado/el Municipio, mientras que los
capitulos 6y 7 desglosan los procesos de desmercantilizacion en zonas
de bajos ingresos.

El capitulo 1 presenta una introduccién a la enunciacién
del problema, los argumentos centrales, objetivos y preguntas de
investigacion. Ofrece evidencias para entender por qué aumentan las
desigualdades en el acceso al agua pese a la exitosa transformacion
de la empresa de servicios publicos de la ciudad en multilatina. El
capitulo 2 explora como los procesos neoliberales dan forma a la
relacion entre el agua, la sociedad y la infraestructura urbana. Con
este fin, despliega un marco teérico que integra la ecologia politica
urbana y la neoliberalizacion de la naturaleza, para seguirles el paso
a las complejas relaciones del poder y la politica que influencian el
control y el acceso al agua en los paisajes hidricos urbanos neoliberales.

Los capitulos 3 y 4 brindan un contexto histérico de la
transformacion de EPM y su rol en la conformacion del proceso de
urbanizacidén de Medellin. Mediante unanalisis historico que considera
dos periodos distintos en la historia de EPM: municipalizacion
(capitulo 3) y comercializacién (capitulo 4), ambos capitulos exponen
unos antecedentes necesarios para entender por qué surgen las
desigualdades en el acceso al agua y para revelar las principales fuerzas
motoras subyacentes. En particular, el capitulo 3 analiza los patrones
cambiantes de la empresa prestadora del servicio de acueducto desde
su fundacion en 1955, en los cuales se adopt6 el paradigma hidriulico
municipal como modelo para garantizar la universalizacion de los



servicios publicos basicos en la ciudad y para controlar y domesticar
los flujos de agua. Rastrea como el periodo de municipalizacion
dependio no solo de aspectos técnico-administrativos para garantizar
el metabolismo y la circulacion del agua, sino también de nociones
¢ ideales distintivos de lo publico, la ciudadania y la modernidad.
El capitulo 4, por el contrario, muestra como la comercializaciéon
de la empresa de acueducto ha generado paisajes hidricos urbanos
fragmentados, desiguales y excluyentes. En particular, analiza de qué
manera la introduccién de mecanismos de mercado en el suministro
del agua y la transnacionalizacion de las operaciones allanaron el
camino para poner en practica nuevas formas de fragmentaciéon y
diferenciacion en el acceso al agua, a la par que produjeron efectos
ambientales y estéticos positivos. El creciente numero de viviendas
desconectadas por no pagar las cuentas y por mantener una condiciéon
de propiedad ilegitima de la tierra se convirtié en el primer sintoma
de las desigualdades en el acceso al agua. Este capitulo analiza también
la intrincada relacion entre la empresa y el Municipio de Medellin
como su inico propietario.

Rastrear las tensiones y contradicciones inherentes a las
estrategias de comercializacion es esencial para un anilisis de la
neoliberalizacion de la naturaleza. El capitulo 5 asume esta tarea
explorando como las diferentes reformas de gobernanza neoliberal
apoyan la produccion y la reproduccion de las desigualdades sociales.
Primero, examina el rol del Estado en las estrategias reguladoras
mediante la implementacion de politicas de recuperacidon de costos,
como las tarifas, las politicas de desconexion, los sistemas prepago y
la representacion discursiva del agua como una mercancia “escasa”, y
la manera como estas politicas se contradicen con el derecho al agua.
Segundo, muestra como para EPM ha sido notablemente dificil el
control total y la domesticacion de los flujos de agua, ya que se pierden
a través de medidores defectuosos, fugas de tuberias y conexiones
ilegales. A continuacion, explora como la empresa de acueducto
implementa diferentes estrategias que garantizan la recuperacion de
costos y el derecho al agua en forma simultanea, para hacer frente a
los vacios legislativos existentes.
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Mas arriba se afirmé que los flujos de agua a través del paisaje
hidrico de Medellin se organizan no solo por medio de las estrategias
de acumulacién de EPM, sino también por medio de las opciones de
los desconectados en su intento por garantizar el acceso diario al agua.
Reconociendo a los desconectados como actores activos en la (re)
produccidn del paisaje hidrico urbano, los capitulos 6 y 7 documentan
el proceso de desmercantilizacion. El capitulo 6 explora, mediante el
concepto de la falla de gobernanza, como las estrategias institucionales
no dotan a los desconectados de mecanismos para asegurar el acceso al
agua. En particular muestra los aspectos econémicos y no econémicos
en torno al acceso al agua entre la poblacidén mads pobre de Medellin,
con el fin de cuestionar los discursos dominantes que interpretan
la desconexidn por falta de pago como un problema de trampa de
pobreza. Luego, analiza como se organizan los desconectados para
demandar soluciones concretas.

El capitulo 7 exploralasformas comola heterogeneidad del agua
cumple un papel fundamental en las formas de gobernanza cotidianas
en zonas de bajos ingresos. Rastrea el complejo paisaje hidrico que
se presenta como consecuencia de la desconexién, centrindose
en las pricticas informales implementadas por los desconectados
para garantizar el acceso al agua con base en estrategias especificas
materiales, discursivas e institucionales. Finalmente, el capitulo 8
arroja conclusiones del estudio de caso de Medellin, asi como de la
aplicabilidad de los conceptos tedricos seleccionados para el andlisis
de las desigualdades en el acceso al agua. Ademds, explora posibles
alternativas para construir sistemas de acueducto mas igualitarios y
justos.



CAPITULO 2

Agua, poder y fragmentacion urbana




48

stecapitulointroducelospresupuestostedricosquesedesarrollan

en los capitulos siguientes para analizar las conexiones entre la

comercializacion de Empresas Publicas de Medellin (EPM),
por un lado, y el incremento de las desigualdades en el acceso al agua,
por el otro. El anilisis se apoya en trabajos académicos desarrollados en
los campos de la ecologia politica urbana (EPU) y la neoliberalizacion
de la naturaleza, para rastrear las disputas por el control y el acceso al
agua en los paisajes hidricos urbanos. Ver estas disputas a través del
proceso simultaneo de mercantilizacién y desmercantilizacion llama
la atencidn sobre la manera como los procesos neoliberales configuran
las relacidnes entre la naturaleza, la sociedad y la infraestructura urbana
en formas desiguales. Defiendo la nocién de que un anilisis enfocado
en estos dos diferentes metabolismos paralelos (la mercantilizacion y
la desmercantilizacién) puede ser especialmente util para analizar las
desigualdades en el acceso al agua en las ciudades, dado que ambos
procesos estan permeados por intensas disputas politicas que reflejan
las tensiones mas amplias y las contradicciones inherentes a las nuevas
formas de gobernanza neoliberal.

Comienza este capitulo repasando algunos aspectos y
argumentos bdsicos dominantes en la literatura de la EPU, lo
que facilita el andlisis de los procesos de mercantilizaciéon desde
la perspectiva de la urbanizaciéon de la naturaleza. Se destaca la
importancia del paisaje hidrico como escala de anilisis, y de las
redes de infraestructura como artefactos que sostienen fisicamente
el metabolismo vy la circulacion del agua mercantilizada. Con base



en la tesis Splintering Urbanism (Urbanismo fragmentado) (Graham
y Marvin, 2001), esta investigacion revela como las infraestructuras,
componente integral del “ideal modernista” de servicios de acueducto
universales y equitativos, se han fragmentado y diferenciado cada vez
mds mediante los procesos recientes de neoliberalizacion. A esto sigue
una discusion en el campo de la neoliberalizacion de la naturaleza,
que brinda herramientas adecuadas para relacionar de qué modo los
principios y las politicas neoliberales ejercen influencia en el entorno
fisico. Aqui se hace énfasis en una consideraciéon mas detallada de tres
aspectos: Estrategias de neoliberalizaciéon de la naturaleza, el rol del
Estado y la materialidad de la naturaleza.

Se expone luego un marco analitico para examinar los
paisajes hidricos urbanos en disputa que considera tres componentes:
Procesos (mercantilizacion, desmercantilizacion), actores (humanos
y no humanos) y estrategias (discursivas, materiales e institucionales).
Reunir estos componentes puede ser de especial utilidad para
conceptualizar las desigualdades en el acceso al agua insertadas en los
procesos de acumulacion de capital. En la conclusion, se destaca como
las literaturas sobre la EPU y la neoliberalizaciéon de la naturaleza estin
bien situadas para arrojar luz sobre las maneras como el agua, el poder
y las redes de infraestructura estan intimamente relacionadas para (re)
producir paisajes hidricos urbanos en disputa.

La urbanizacion del agua

Aun cuando la EPU es una elaboracion tedrica comparativamente
nueva, la ecologia politica ha existido mas o menos desde mediados de
la década de 1970. Ha surgido como un drea de investigacion critica
inspirada en la economia politica y la ecologia humana/cultural. La
ecologia politica ha sido aplicada en diferentes disciplinas, como la
biologia, la antropologia y la sociologia; sin embargo, en el drea de
la geografia se ha convertido en un marco clave para entender las
complejas relaciones entre la naturaleza y la sociedad, centraindose en
las diferentes formas de acceso a los recursos y el control sobre los

mismos (Robbins, 2004; Watts, 2000).
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Esta linea de razonamiento se ubica especialmente como un
area de investigacion interdisciplinaria, que conecta la politica y la
economia con problemas de acceso a recursos naturales y deterioro
ambiental (Robbins, 2004). Al adoptar un enfoque analitico sobre los
factores que modelan las relaciones de poder entre los diferentes grupos
sociales y que influyen en aspectos de su entorno, estos estimulantes
estudios cuestionan las interpretaciones dominantes de las causas
del deterioro ambiental (como las explicaciones malthusianas de la
degradacion ambiental y la escasez de los recursos, la muy influyente
metifora de Hardin sobre la “tragedia de los comunes”), y las
prescripciones de politica prevalecientes y dominantes que obstruyen
el cambio democratico real.

Ecdlogos politicos como Raymond Bryant y Sinead Bailey
(1997) coinciden en afirmar que los problemas ambientales que el
Tercer Mundo enfrenta son el resultado de procesos politicos y
econdmicos fuertemente asociados con las dindmicas capitalistas.
Con base en sus supuestos, la idea de un “medio ambiente politizado”
(politicized environment) se pone en el centro del analisis, ya que no
pueden entenderse los problemas ambientales de manera aislada del
contexto politico y econémico en el cual se crearon. Por consiguiente,
una de las tareas mas importantes de los ecologistas politicos, sea
cual sea el enfoque que adopten para su investigacion, es explicar la
topografia de un medio ambiente politizado (Bryant y Bailey, 1997).
Enmarcado de esta manera, lo politico se convierte en el motor detrds
de los problemas ambientales en la literatura de la ecologia politica.

Gran parte del trabajo en la ecologia politica se ha centrado de
manera predominante en el Sur global, asi como en los contextos rural
yagricola. Lainvestigacion se ha ocupado de temas de erosion del suelo
y degradacion de la tierra (Blaikie y Brookfield, 1987), biodiversidad
(Escobar, 1998), conflictos en torno a las dreas naturales protegidas
(Neumann, 2003), conservacion de bosques (Page, 2003), actividades
extractivas (Bridge, 2007; Bury, 2005) y conflictos agricolas por los
recursos naturales (Basset, 1988; Visquez y Liverman, 2004). Desde
finales de la década de 1990, este enfoque de andlisis se ha expandido
a la ciudad (Gandy, 2002; Heynen, Kaika y Swyngedouw, 2006;
Kaika, 2005; Swyngedouw, 2004; Swyngedouw y Heynen, 2003),
un tema que se presentard y discutird en el acipite siguiente.



Naturaleza, sociedad e infraestructura en la ciudad

El campo de la EPU brinda herramientas adecuadas para introducir la
ecologiapoliticaenlaciudad (Angeloy Wachsmuth, 2014) investigando
las complejas transformaciones socioecologicas interrelacionadas que
tienen lugar en los entornos urbanos. Para Lawhon, Ernstson y Silver
(2014, p. 500), la EPU se define como un campo de investigacion
“que se ocupa del proceso de urbanizaciéon de la naturaleza, o de
las relaciones sociales, culturales y politicas mediante las cuales se
transforman las entidades materiales y biofisicas en la creacion de
ciudades con frecuencia desiguales”. Desde esta perspectiva, los
tedricos que se inscriben en esta tradicion académica sostienen que
la produccion desigual de entornos urbanos debe entenderse en el
contexto de relaciones econdémicas, politicas y socioculturales mas
amplias que han llevado al cambio del medio ambiente urbano
(Swyngedouw y Heynen, 2003).

El programa de la EPU intenta dilucidar quién gana, quién
paga, quién se beneficia y quién padece el proceso particular de
cambio socioambiental, y aborda cuestiones de relaciones de poder
y de las geometrias en red y a escala de estas relaciones —mediante
las cuales se estin dando las transformaciones urbanas desiguales
e injustas (Heynen et al., 2006; Swyngedouw y Heynen, 2003)—.
No sorprende, por lo tanto, que temas de desigualdad, justicia y
pobreza sean muchas veces el centro de la investigacion en el campo
de la EPU (Lawhon et al., 2014). En particular, los estudios sobre las
desigualdades en el acceso al agua en contextos urbanos han recibido
considerable atencidn en este cuerpo de pensamiento (véanse, por
ejemplo, Gandy, 2002; Graham, Desai y McFarlane, 2013; Kaika,
2005; Loftus, 2006b; Swyngedouw, 2004).

Los debates en la EPU brindan un punto de partida importante
en la reteorizacién de las relaciones sociedad-naturaleza en contextos
urbanos, ya que se reconoce que la ciudad y la naturaleza no existen
independientemente una de otra (Gandy, 2002; Kaika, 2005;
Swyngedouw y Heynen, 2003; Swyngedouw, 2004). Los teéricos que
trabajan en este campo de estudio demandan un vinculo critico con
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la teorizacion de los procesos urbanos como procesos socionaturales
(Gandy, 2002; Heynen et al., 2006; Kaika, 2005; Swyngedouw,
2004), con el fin de evitar concebir la ciudad como un lugar puramente
social separado del mundo no humano. Esta conceptualizacion pone
en tela de juicio metodologias que retratan las ciudades como lugares
“antinaturales” y los procesos de urbanizacion como la fuente del
problema (Braun, 2005), una perspectiva en gran parte respaldada

por la literatura sobre la “ciudad sostenible” (Swyngedouw y Kaika,
2000).

Mientras que las metodologias de la sostenibilidad tienden a
centrarse en aspectos puramente técnicos de una planificacién y un
diseno adecuados que lleven a una comprension altamente estética
y profundamente ideologica de la naturaleza urbana (Braun, 2005),
han guardado silencio en temas de desigualdad social e injusticia, asi
como en los patrones de inclusion y exclusion. Esta interpretacion
se atribuye principalmente a los marcos teéricos dominantes que
tradicionalmente han analizado la naturaleza y la sociedad como dos
campos separados y aislados, lo que ha obstruido la comprension real
de los problemas ambientales. Esta dicotomia naturaleza-sociedad
quiza tiene sus origenes en la filosofia centenaria del determinismo
ambiental, con una concepcidén romantica de la naturaleza como
fragil, pristina e intocada por la actividad humana, constantemente
amenazada y en peligro de desaparecer. En otras palabras, dichos
estudios perciben la naturaleza como la antitesis de la sociedad vy, asi,
por definicidn, incapaz de ser “producida” por los humanos en sus
sistemas econ6émicos (Castree, 2000).

En el drea de la ecologia, por ejemplo, el entorno construido
y las estructuras urbanas que entran en ¢l han sido excluidos de
cualquier consideracion practica y teorica, lo que ha dado lugar a una
separacion radical del analisis ambiental-ecoldgico en la nocién de
los procesos urbanos (Harvey, 1996). Para la ecologia industrial, en
particular, la naturaleza se contextualiza como una categoria estitica
y externa, fuente de materias primas para las ciudades y destino
para la eliminacién de residuos (Castan, Allen y Rapoport, 2012;
Wachsmuth, 2012). Aqui suelen representarse las ciudades como



un sistema autocontenido opuesto a la naturaleza, que funciona
como modelo de input-output de flujos de materiales como agua,
electricidad y residuos. Por ejemplo, el concepto de “huella ecologica”
urbana constituye uno de los métodos para medir los flujos a través de
la ciudad (Wackernagel y Rees, 1996) en forma aislada de procesos
historicos y sociales de transformacion de la naturaleza (Gandy,
2004). Esta metafora espacial se centra en la comprension del impacto
ambiental de las ciudades, y las plantea como antitéticas a los “ciclos
materiales naturales” (Gandy, 2002; Wachsmuth, 2012), o como
lugares donde la naturaleza se detiene (Kaika y Swyngedouw, 2011).
Argumentos poderosos como éste son bastante problematicos, porque
conciben la ciudad como fuente de muchos problemas ambientales,
mientras que se presenta la naturaleza como una entidad separada y
excluida de las relaciones humanas.

Kaika (2005, p. 24) sugiere que debe conceptualizarse la
ciudad “como un proceso de cambio socioecoldgico continuo, pero
en disputa, que puede entenderse mediante el analisis de la circulacion
de la “naturaleza” metabolizada social y fisicamente”. Para seguir los
flujos del agua metabolizada a través de la ciudad como proceso social
y a la vez fisico, esta investigacién moviliza el concepto de paisaje
hidrico (waterscape) (Budds e Hinojosa, 2012; Loftus, 2007; Perreault
et al., 2012; Swyngedouw, 2004), un paisaje construido que cambia
y se transforma continuamente sosteniendo un ensamblaje complejo
de marcos institucionales, practicas discursivas, elecciones técnicas,
priacticas y luchas sociales sobre significados que por lo general
superan una escala fija. Swyngedouw (2004, p. 3) en particular define
el paisaje hidrico como “un paisaje manufacturado, que se forja,
historica y geograficamente a partir de una mescolanza fascinante de
procesos y luchas sociales, econdémicos, ecologicos y politicos en los
ambitos local, regional, nacional e internacional”. Los académicos que
trabajan en el campo de la ecologia politica del agua cada vez mas usan
el enfoque del paisaje hidrico para disolver la dicotomia naturaleza-
sociedad, con el fin de ilustrar como el agua, el poder y el capital se
fusionan para producir entornos urbanos altamente desiguales.
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Aungque existe unamplio consenso de que la cuenca hidrografica
(watershed) es la escala geografica apropiada para abordar problemas
de gobernanza y gestion del agua (Molle, 2009), este enfoque ha
sido objeto de criticas, porque no tiene en cuenta procesos politicos
y econdmicos que se extienden mds alld de los limites fisicos de la
cuenca hidrografica (Budds e Hinojosa, 2012; Perreault et al., 2012).
Por el contrario, el paisaje hidrico puede aplicarse tan ampliamente
como sea posible para cubrir diferentes fenémenos que estan espacial
y temporalmente distantes de la cuenca hidrogrifica en cuestion
(Perreault et al., 2012). Barrios (Perreault et al., 2012; Zug, 2014),
entornos urbanos (Ahlers, Cleaver, Rusca y Schwartz, 2014; Bakker,
2010a; Loftus, 2007, Swyngedouw, 2004), zonas rurales (Perreault
et al., 2012; Sultana, 2013), cuencas de rios (Budds, 2009) y paises
(Swyngedouw, 2003) ilustran la variedad de lugares en los que se
ha movilizado el enfoque del paisaje hidrico en andlisis de ecologia
politica.

A través del lente del paisaje hidrico es posible evitar las
limitaciones de pensar el agua en términos puramente biofisicos y
como objeto estdtico sujeto a la manipulaciéon humana. Aunque fluye
a través del paisaje hidrico, el agua ha dejado de ser considerada un
objeto pasivo y politicamente neutral carente de agencia (Perreault et
al., 2012). En lugar de eso, el agua se enmarca productivamente como
“socionaturaleza” (Swyngedouw, 2004), que modela y es modelada
por relaciones sociales de poder desiguales inherentes al proceso de
urbanizacion. Basados en esto, la urbanizacion se entiende como un
proceso de llevar la naturaleza (el agua) a la ciudad transformandola
en mercancia, ¢ insertandola en la esfera monetaria. Este proceso
esta conformado por la captacion del agua sin tratar (como el agua
superficial o subterranea) de reservas distantes, el tratamiento para
hacerla apta para el consumo humano, su transporte a viviendas
individuales en forma de metros cubicos a través de complejas redes
de infraestructura y su integracion en flujos transnacionales de capital.
Esta nocion, por ende, ofrece un punto de superioridad alternativo
desde el cual se evalta como el flujo del agua no es solo un proceso
fisico, sino también un proceso social, en la medida en que el agua
se integra en una estrategia de acumulacion de capital mientras en el
ambito urbano se mantienen las desigualdades en el acceso a ella.



Los académicos en el campo de la EPU reconocen que la
ciudad no es el punto donde la naturaleza se detiene. Mas bien, la
naturaleza ha sido transformada y utilizada en el proceso de hacer
y rehacer las ciudades. A medida que la EPU ha comenzado a
cuestionar la opinion segun la cual las ciudades son la antitesis de
la naturaleza, se han conceptualizado productivamente las ciudades
“como vehiculos metabodlicos constituidos en y a través de flujos
metabolicos circulatorios socioecologicos” (Braun, 2005, p. 15). En
este sentido, nociones como metabolismo y circulacién devienen
lentes tedricos centrales para comprender como las relaciones sociales
de poder movilizan los flujos de naturaleza urbana, como se discute a
continuacion.

Metabolismo y circulacion urbana: Comprender las
interacciones naturaleza-sociedad

Con base en el trabajo de Nik Heynen, Maria Kaika y Erik
Swyngedouw (2006), se contextualizard la organizacion de los
procesos de urbanizaciéon en Medellin dentro de las metdforas de
metabolismo y circulacién, dado que sirven como puntos de entrada
utiles para una reformulacion critica de la base socioambiental de la
existencia de la ciudad y su cambio en el tiempo. Segun los autores
(2006, p. 13), el metabolismo y la circulacion “actian como vehiculos
gula que permiten proyectar la urbanizacién como un proceso
dindmico de transformacién socioecologica que fusiona lo social y lo
natural en la produccidn de entornos urbanos distintos y especificos”.
Estas metaforas cientificas se han tomado de las ciencias médicas y
tienen amplia aplicacién en los estudios de planificacién urbana, pues
brindan una nueva lectura de las condiciones urbanas en términos de
flujo, proceso, cambio, transformacién e interconectividad. Ambos
conceptos surgieron a mediados el siglo XIX, y desde entonces se los
ha conectado a proyectos, visiones y practicas de modernizacion y al
desarrollo de las ciudades “modernas” (Swyngedouw, 2006).

La nocién de metabolismo en la EPU esta enfocada en
una teoria marxista. Se ha usado el metabolismo para analizar las
relaciones dinamicas entre los humanos y la naturaleza, que produce
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entrelazamientos socionaturales (Heynen et al., 2006). En un
sistema politico-econémico capitalista, el metabolismo se refiere al
proceso mediante el cual se moviliza la naturaleza a la ciudad para
posteriormente transformarla en mercancias mediante la explotacion
del trabajo humano, y finalmente serdesechada. Segtin esta perspectiva,
se considera el metabolismo no como una analogia anatémica sino
como el entrecruzamiento de procesos sociales y biofisicos que
producen nuevas formas de naturaleza urbana (Gandy, 2004). Cook
y Swyngedouw (2012, p. 17) sostienen que “el metabolismo no se
limita a las fronteras de la ciudad, sino que involucra un complejo
proceso de enlazamiento de lugares, y de los humanos y no humanos
que habitan dichos lugares, en formas desiguales y contingentes”.
Aun cuando estos metabolismos podrian mejorar las condiciones
de algunos grupos en lugares especificos, también pueden afectar
negativamente a otros grupos en algun otro lugar excluyéndolos
del acceso a recursos y servicios esenciales. Aunque la metafora del
metabolismo ha hecho un esfuerzo importante por capturar procesos
de cambio socioecologico, Swyngedouw (2006) sugiere que debe
delimitarse con otra metifora igual de central, llamada circulacion.

En una economia capitalista, la nocion de metabolismo estd
intrinsecamente conectada con la circulacion de capital. Swyngedouw
y Heynen capturan este fenémeno cuando senalan que

la circulacion de capital como valor en movimiento, entonces,
son las transformaciones metabdlicas combinadas de las
socionaturalezas dentro y a través de la circulacion de dinero como
capital bajo relaciones sociales que combinan la movilizacién de
capital y la fuerza de trabajo (2003, p. 905).

De este modo, el metabolismo sirve para iluminar los procesos
circulatorios que conducen a la transformaciéon de la naturaleza en
mercancia (Gandy, 2004). Tomando como ejemplo la distribucion del
agua urbana, es posible observar como el agua y el capital se entrelazan
mediante un proceso metabdlico, de modo que la circulacion se
convierte en un concepto clave en la produccion, reproduccién y
supervivencia de las relaciones de produccion capitalistas (Loftus,
2012). De este modo, la circulacion del agua a través de la ciudad estd



estrechamente involucrada con la circulacion de capital y de poder
que opera a diferentes escalas geograficas. Matthew Gandy (2004)
captura este fenémeno en su trabajo sobre el sistema de acueducto de
la ciudad de Nueva York, cuando emplea la metafora de la circulacion
para expresar la doble circulacion de dinero y de agua en la red de
acueducto. El asevera que “es el capital lo que representa la dindmica
circulatoria mas fuerte en la produccion de las ciudades modernas”

(2004, p. 8).

Las infraestructuras urbanas son objetos esenciales para
sostener y asegurar las circulaciones y metabolismos continuos de
la vida urbana moderna (Graham, 2006; Graham y Marvin, 2001,
Kaika, 2005). Son los mediadores por medio de los cuales se da la
constante transformacién de la naturaleza en la ciudad (Swyngedouw
y Kaika, 2000). Asi, redes de infraestructura masivas y de capital
intensivo son precondiciones necesarias para la circulacion del agua
metabolizada. Una serie de dispositivos tecnologicos, como tanques,
tuberias y redes ayudan a transportar el agua desde lugares distantes
ubicados fuera de las ciudades hasta las viviendas individuales; por
ende, el proceso de poner en movimiento y homogenizar el agua
sirve para sostener el metabolismo urbano y a través de ¢l organizar
la acumulacién de capital. Este argumento enmarca la espacializacion
de las desigualdades en el paisaje hidrico urbano, como se analizard en
detalle mis adelante.

Espacializacion de las desigualdades a través de redes de
infraestructura

La EPU presta especial atencion a la manera como se producen y
transforman las redes urbanas de infraestructura en la interseccion
entre flujos de capital y flujos de naturaleza (Gandy, 2002, 2008;
Swyngedouw, 2004). La transformacion del agua en naturaleza
urbana serfa imposible de concebir sin el desarrollo de redes de
infraestructura. Aunque estos artefactos fisicos puedan parecer
medidas técnicas simples e invisibles para la organizacion efectiva del
flujo continuo de agua por la ciudad, también se pueden concebir
como instrumentos que materializan las relaciones de poder que
acompanan y hacen posible los modos de produccidon capitalista.
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McFarlane y Rutherford (2008) hacen un fuerte llamado a abrir la
“caja negra” de la infraestructura urbana, con el animo de explorar
de qué modo la politizacion de este tejido fisico produce discursiva y
materialmente configuraciones socioespaciales especificas, asi como
nociones distintivas ¢ ideales de ciudadania.

En la medida en que las redes de infraestructura urbanas
sostienen la circulacién simultianea de los flujos de agua y de los flujos
de capital, se convierten en un campo productivo para entender
como esta doble circulacion construye y reconstruye paisajes hidricos
urbanos en disputa. La creciente mercantilizacion de los servicios
de acueducto supone la reconfiguraciéon no solo de las relaciones
naturaleza-sociedad, sino también de las redes de infraestructura
hacia una circulacién de capital mas eficiente. Pese al cuerpo cada vez
mayor de literatura académica centrada en la separacion naturaleza-
sociedad, se sabe poco sobre la implicacion espacial de esta separacion
(Braun y Castree, 1998; Kaika, 2005). Esta investigacion aborda esta
brecha examinandola fragmentacion de las redes de infraestructura del
agua como la expresion material mas vivida del dualismo naturaleza-
sociedad. Con base en la tesis Splintering Urbanism (Urbanismo
fragmentado), desarrollada por Stephen Graham y Simon Marvin
(2001), se afirma que la reestructuracion de las redes urbanas de
infraestructura se inserta principalmente en olas recientes de reformas
neoliberales.

El argumento de Graham y Marvin estd muy arraigado
en el mundo occidental al asumir la prevalencia de una “ciudad
moderna conectada en red” que se ha fragmentado a través
de procesos neoliberales. Sin embargo, este trabajo puede ser
peculiarmente inadecuado para muchas ciudades del Sur global,
pues las redes de infraestructura fragmentadas se pueden remontar
a épocas coloniales y no a reformas neoliberales recientes. En estos
contextos, el proceso del acceso universal nunca se alcanz6. Es el caso
de las ciudades desarrolladas bajo el colonialismo europeo, como
Mumbai (McFarlane, 2008; Gandy, 2008), Lagos (Gandy, 2006) y
Yakarta (Kooy y Bakker, 2008), donde se construyeron las redes de
infraestructura de acueducto y alcantarillado para beneficio de las



¢lites coloniales, mientras que se excluia a la mayoria de la poblacion
nativa. El legado colonial de procesos de acceso al agua y redes de
infraestructura diferenciados y altamente selectivos tenia una raiz
profunda en las politicas de discriminacidn, que establecian una clara
diferencia entre los europeos y la poblacion de la élite limpia, moderna
y civilizada, mientras el resto se subsumia en la categoria de nativo,
sucio, incivilizado y primitivo (Desai, McFarlane y Graham, 2014;
Gandy, 2008). Esto indica que es necesaria una contextualizacioén
profundamente historica al aplicar el argumento de Splintering
Urbanism, a fin de demostrar que las desigualdades en el acceso al
agua estan conectadas de manera inextricable a procesos politicos y
econémicos recientes que causaron el colapso del “ideal modernista”
de servicios de acueducto universales.

Desde esta perspectiva, las redes de infraestructura son vistas en
su aspecto productivo como componente integral de la urbanizacién
de la naturaleza. Como lo sefialan correctamente Swyngedouw vy
Kaika (2000, p. 124), “las redes de acueducto, por ejemplo, son los
medios para la transformacion de H,O (un elemento natural) en agua
potable, limpia, traslicida (una mercancia producida socialmente que
contiene fuertes significados culturales y sociales)”. A través de ellas,
las empresas, grupos de la élite y organizaciones pueden extender su
influencia en el tiempo y en el espacio con el fin de alcanzar sus metas
(Graham, 2000; McFarlane y Rutherford, 2008). Por consiguiente,
las redes de infraestructura estin asociadas al mantenimiento de
relaciones sociales de poder desiguales inscritas en metabolismos
socioecologicos que permiten la circulacion de capital.

El funcionamiento de las actuales redes de infraestructura
urbanas refleja y materializa intereses y posiciones dominantes que
apuntan a convertir el agua en mercancia y a insertarla en circuitos
transnacionales de acumulacion de capital. Esto sugiere que la
creciente fragmentacion de las redes de infraestructura del agua
debe entenderse como un fendémeno histérico y multifacético, que
articula factores politicos y econémicos que operan no solo en las
esferas locales, sino también en las transnacionales. Esta investigacion
ofrece un antecedente historico que considera dos momentos claves
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en el abastecimiento de agua (el paradigma hidraulico municipal
y la modernizaciéon neoliberal) y explica como los procesos de
urbanizacién han estado estrechamente ligados a las redes de
infraestructura, las representaciones discursivas de la naturaleza y los
derechos de ciudadania.

El paradigma hidraulico municipal y la universalizacion del
acceso

El paradigma hidraulico municipal de la gestion del agua fue el enfoque
seleccionado en la mayoria de los paises para administrar los sistemas
de abastecimiento de agua a comienzos del siglo XX (Bakker, 2005;
2010a; Gandy, 2004). Este modo de suministro de agua surgié6 como
respuesta a las preocupaciones por el deterioro de las condiciones
ambientales y el incremento de enfermedades epidémicas, como el
tifo y el colera, que amenazaban la cohesion social y politica de toda la
ciudad al afectar no solo a los pobres, sino también a las clases media
y alta (Gandy, 2004). Antes de este periodo de municipalizacion,
empresas privadas suministraban el agua a una minoria de unidades
residenciales, en especial las situadas en las partes mas acomodadas de
la ciudad, con el fin de generar ganancias para los inversionistas.

En la mayoria de las ciudades coloniales, por ejemplo, habia
una distribucion desigual de las redes de infraestructura de acueducto.
Las zonas habitadas por las élites coloniales y locales tenfan un
abastecimiento suficiente de agua, mientras que el resto de la ciudad
dependia de grifos publicos o pozos y estanques contaminados, con
consecuencias desastrosas para la salud publica (véanse, por ¢jemplo,
Gandy, 2008; Kooy y Bakker, 2008; Swyngedouw, 2004). Como el
agua se consideraba demasiado vital para dejarla a las intenciones de
los intereses privados, y en respuesta a la incapacidad de los operadores
privados de abastecer con un sistema de suministro de agua con tuberias
adecuadas a la poblaciéon urbana en rapido crecimiento, el Estado
nacional asumié un liderazgo como propietario, administrador y
regulador de los proyectos de infraestructura. Se invoco el argumento
de la “falla del mercado” para justificar el paradigma hidrdulico
municipal.



Durante este periodo, el Estado se embarco en la construccion
de sistemas estandarizados e integrados de suministro de agua
interconectados en las dreas urbanas en general, segiin las demandas
del “ideal infraestructural moderno”, que en muchos casos emulaba
los modelos europeos de suministro de agua. Esta red se concibid y
desarroll6 junto con el principio de universalizacion del acceso y el
compromiso con la equidad social, lo cual requeria una intervencion
importante del gobierno. La gestion de los sistemas de acueducto en
manos del Estado se basaba en argumentos tanto econémicos como
éticos. Como lo observa Bakker (2003b), llevar el agua adentro de
las unidades domésticas individuales se consideraba un poderoso
emblema material de la ciudadania.

Bajo el modo de regulacion hidraulica estatal, el gobierno
desempend un rol importante en la protecciéon de los consumidores
ordinarios contra el abuso de los precios establecidos por los
monopolios naturales y en la garantia de la protecciéon de la salud
publica. Se dio prioridad a los derechos sociales sobre los intereses del
mercado. Se llevaron a cabo reformas a la higiene mediante servicios
de agua estandarizados para promover un entorno urbano higienizado
y desodorizado (Graham y Marvin, 2001). El cambio de actitudes
hacia la salud publica sirvi6 como pretexto para la modernizacion
de los sistemas de acueducto de las ciudades, lo que reflejo intereses
politicos y econémicos mds amplios para la inversion de capital
(Gandy, 2004). Comenzaron a verse las redes de infraestructura
a través de metdforas organicas como los “sistemas de circulacion”
del pais, en los cuales se materializaron el poder, la legitimidad y la
definicion territorial del Estado-nacién moderno (Graham y Marvin,
2001). Asi, las inversiones en el sector del agua se convirtieron en
un mecanismo de legitimizacion del Estado, mientras que, en forma
simultinea, desempenaba un papel de apoyo alaacumulacion de capital
como insumo vital para la aceleracion de procesos de urbanizacion,
industrializacién y modernizacion agricola (Bakker, 2001).

El modelo hidraulico municipal se caracterizé también por
la introduccién de proyectos de ingenieria a gran escala y de capital
intensivo (como represas, redes de infraestructura, acueductos y
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canales), que procuraban la transformacién, homogenizacion vy
estandarizacion del agua en beneficio de una nueva sociedad urbana.
Estos sistemas de infraestructura masivos y fijos sirvieron para cubrir
las grandes demandas del sector industrial, a la vez que satisfacian
las necesidades de la creciente poblacion urbana, que accedia a
los servicios mediante subsidios. Este desarrollo infraestructural
hizo parte de un Estado fordista-keynesiano dependiente en gran
medida de flujos externos de capital, principalmente en la forma de
préstamos bilaterales y multilaterales vulnerables a las fluctuaciones de
las monedas. Este aspecto lo senala Erik Swyngedouw (2004) en su
trabajo sobre el acceso al agua y la exclusion en Guayaquil, Ecuador,
donde comenta que el éxito de esos esquemas de préstamos dependia
de una economia basada en las exportaciones sostenidas, que se generd
sobre las exportaciones de cacao, bananos y petroleo.

Para finales del siglo XX, debido al proceso de
desindustrializacion y crisis econémica, las prioridades de inversion
cambiaron y se lleg6 a subestimar la eficiencia del paradigma
hidraulico municipal. Las redes de infraestructura de acueducto
experimentaron una reduccién en los niveles de inversion, lo que
llevé al deterioro y al abandono generalizados (Gandy, 2004). La
concesion de derechos al suministro de agua se categorizé como una
practica insostenible, porque se consideraba que se contaba con agua
en cantidades ilimitadas, y su provision gratuita o a un precio minimo
podria desencadenar efectos econémicos perversos, como bajas tasas
de recuperacion de costos (Winpenny, 1994). Tales condiciones
apuntalan el discurso emergente de la escasez del agua, que podia
facilitar la implementaciéon de las estrategias de comercializacion
y la introduccion de una nueva ética de eficiencia (Bakker, 2001).
La construccion de grandes represas fue objeto de enormes criticas
por los impactos humanos y ambientales generados, entre ellos el
desplazamiento forzado de la poblacidén local, la inundacion de lugares
de valor patrimonial cultural y la destruccion de fragiles ecosistemas
acuaticos. Sin embargo, en América Latina, la construccion de represas
sigue siendo un tema de disputa hasta el dia de hoy. Desde mediados
de la década de 1970, el periodo hidraulico municipal se combiné con
una profunda crisis fiscal e ideologica que afecto la inversion a largo



plazo en infraestructura (Gandy, 1997, 2004; Bakker, 2010a). Esta
condicién sirvid para allanar el camino a la introduccion de reformas
neoliberales, como se describe a continuacion.

La modernizacion neoliberal y la categorizacion selectiva de
la ciudadania

La era hidraulica municipal fue desplazada por un periodo de
modernizacidon neoliberal, que prometié resolver la crisis de la
infraestructura urbana aplicando estrategias orientadas al mercado. El
supuesto subyacente es que el mercado pueda suministrar los servicios
de acueducto de manera mas eficiente en comparacion con el Estado
(Bakker, 2003a). Dicho cambio también trajo consigo una nueva
concepcidn, el término eficiencia, que se conecto estrechamente con la
conservacion (Bakker, 2003a). En este sentido, los mercados ya no se
presentan como la causa de preocupaciones ambientales, en lugar de
ello, son la solucidn para alcanzar la proteccién ambiental y garantizar
una mejor distribucién de los escasos recursos.

Desde esta perspectiva, debe considerarse el neoliberalismo
no solo un proyecto politico y econémico, sino también ambiental.
La dimension ambiental del neoliberalismo se captura mejor con el
término “ambientalismo de mercado”, una forma de regulacion de
los recursos que promete a la vez crecimiento econémico y beneficios
ambientales (Bakker, 2005). El modelo del ambientalismo de mercado
ha sido adoptado por una amplia variedad de paises y organizaciones
para aceptar que la proteccion ambiental se alcanza mejor mediante
la asignacion de derechos de propiedad, la incorporacion de
externalidades ambientales, la aplicaciéon de mecanismos de precio a
los servicios de la naturaleza y la negociacion de estos servicios en un
mercado capitalista (Anderson y Leal, 2001; Liverman, 2004). Como
lo senala Liverman (2004, p. 735) acertadamente, “los mercados en los
servicios ambientales se estan convirtiendo en el método dominante
para la gestion y la proteccion del medio ambiente en el siglo XXI”.
En América Latina, por ejemplo, estas ideas se han incorporado a
recursos como la tierra, el agua, los bosques y la biodiversidad con
el fin de negociarlos en mercados libres como recursos escasos y a

precios elevados, a la vez que se promueve la distribuciéon ambiental
sostenible (Roberts y Thanos, 2003).
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En el sector del suministro de agua, los debates sobre la
conversion del agua de bien ptblico en mercancia se han oido desde
mas o menos la década de 1980, con predominancia de las reformas del
Consensode Washingtonymastarde condeclaracionesinternacionales
como los Principios de Dublin en 1992 y la Declaraciéon de La Haya
en 2000. Desde entonces, la introduccion de la 16gica de mercado en
la distribucién de los servicios de agua ha sido reconocida como la
manera mas eficiente de mejorar la cobertura en areas urbanas y de
promover las estrategias de conservacion. El argumento de la “falla
del Estado” se invocé para justificar el modelo del ambientalismo de
mercado. Las actividades que anteriormente asumia el Estado se han
redistribuido entre una panoplia de actores diferentes que van desde
corporaciones transnacionales hasta organizaciones populares de base
(Gandy, 2004), mientras que el Banco Mundial se ha posicionado
como actor internacional clave en la gobernanza del agua promoviendo
las agendas de la neoliberalizacion (Bakker, 2010a; McDonald y
Ruiters, 2005).

Las politicas neoliberales se han introducido mediante
estrategias de recuperacion de costos, lo que implica que los procesos
deben reflejar el costo total de la infraestructura y el mantenimiento
del agua con el fin de lograr servicios sostenibles mientras los usuarios
deben pagar por lo que usan. Se asume que los usuarios que pagan por
el consumo a precios que reflejen el costo usardn el agua en forma mis
eficiente y se abstendran de conductas insostenibles en comparacion
con los usuarios atendidos por sistemas sin medidor. Las reformas a
la infraestructura se centran en la equidad econémica (el principio
de la voluntad de pago) en lugar de la equidad social (el principio
de la capacidad de pago), asi, se afectan negativamente objetivos
humanitarios esenciales como la salud y el bienestar, mientras que
el pleno disfrute de los derechos de ciudadania queda estrechamente

ligado a la capacidad de pago.

Seguin el ambientalismo de mercado, los altos precios del
agua fomentarian la eficiencia y las practicas de conservacion en
comparacion con el tratamiento del agua como bien publico o
gratuito. Este argumento se sustenta en un discurso constructivo de



la disponibilidad del agua: el agua esta representada ideoldgicamente
como recurso escaso, con el fin de inculcar su valor “real” en los
consumidores, asi como introducir la base para los mecanismos
de mercado en el suministro de agua (Kaika, 2003; Swyngedouw,
2004). Asi, tratar el agua como recurso fundamentalmente escaso
ofrece la justificacion ideal para su mercantilizacidon. Swyngedouw
(2009, p. 57) lo senala acertadamente: “Los argumentos hegemonicos
neoliberales alegan que el mercado ofrece el mecanismo 6ptimo para
la asignacion de recursos de agua presumiblemente escasos”. Este
argumento es explorado en detalle por Maria Kaika en su libro City of
Flows (Ciudad de flujos), donde sostiene que la sequia experimentada
en Atenas entre 1989 y 1991 fue usada por la compania de acueducto
como herramienta politica para permitir la redefinicién del agua
como bien econdémico vy, por consiguiente, legitimar el incremento
en el precio del agua hasta en 300 por ciento (Kaika, 2005).

Desde una perspectiva técnica, mientras que las redes de
infraestructura estaban estandarizadas y organizadas de manera
homogénea en el modelo hidriulico municipal para abastecer a
los usuarios las demandas basicas del agua, en el ambientalismo de
mercado la 16gica capitalista se imprimid no solo en las estrategias
discursivas, sino también en las redes de infraestructura mediante
la introduccién de tecnologias que controlan la circulacion del
agua (como medidores, limitadores de flujo, sistemas prepago).
Como resultado, la introduccion de los mecanismos de mercado ha
inducido una reestructuracion socioespacial para llevar a cabo nuevos
regimenes de acumulacion de capital que, en consecuencia, han
producido la fragmentacién de las redes de infraestructura de agua 'y
la categorizacion selectiva de la ciudadania.

En suma, la creciente mercantilizacion de los servicios de
agua conlleva la reconfiguracion tanto de las relaciones sociales con
la naturaleza, como de las redes de infraestructura con miras a una
circulacién mads eficiente del capital. Los procesos de urbanizacion,
por consiguiente, deben abordar la naturaleza no solo como elemento
biofisico, que se usa para construir la ciudad, sino también como
mercancia que es integral a la dindmica de la acumulacion de capital
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(Gandy, 2002). Este reconocimiento va a permitir entender como los
flujos de agua a través de las redes de infraestructura estin sometidos
a su dimension biofisica, asi como a relaciones sociales de poder
altamente desiguales, inherentes a nuevas formas emergentes de
gobernanza neoliberal.

Gobernando la naturaleza urbana

En la ultima década, los debates por el suministro de agua han estado
dominados por los supuestos méritos de los sectores ptblico y privado,
que tienden a incentivar un enfoque en la propiedad, sea publica o
privada. Los defensores del sector privado afirman que la intervencion
de las fuerzas del mercado y la propiedad privada son cruciales para
mejorar la eficiencia de los servicios de suministro de agua. Los
simpatizantes de este argumento aseguran que el sector privado
tiene mejor desempeno que el sector publico, que esta abrumado
por problemas de corrupcidén, sobornos, grandes pérdidas de agua,
exceso de personal, conductas apaticas y bajos niveles de recuperacion
de costos, y alegan que tratar el agua como bien econémico garantiza
practicas mas sostenibles respecto a ella (World Bank, 1997, 2004;
Shirley y Walsh, 2001; Kessides, 2004; Johnstone y Wood, 2001).
En contraste, los promotores del sector pablico rechazan cualquier
participacion de los intereses privados en el suministro de agua
argumentando que las empresas bajo control pablico tienen tan buen
desempeno como sus homologos del sector privado, cuando cuentan
con el apoyo y los recursos adecuados, y sostienen que no es ético
sacar provecho del agua, en cuanto se trata de un recurso insustituible
esencial para la vida humana (Bayliss, 2002; Goldman, 2005).

Sin embargo, ni las empresas puablicas ni las privadas han
podido garantizar el acceso al agua a la poblacién urbana en aumento.
Las empresas privadas, por ejemplo, han sido presionadas para
transferir la administraciéon de los servicios de suministro de agua a
las autoridades municipales como consecuencia de la corrupcidn, el
exceso de ganancias, las altas tarifas y la baja calidad del elemento.
Esta transicion de la provision privada a la pablica, un proceso que se
conoce como remunicipalizacion, se ha dado en ciudades no solo en



el Sur global, sino también en el Norte global (Beveridge y Naumann,
2013; Lobina, Kishimoto y Petitjean, 2014; Pigeon, McDonald,
Hoedeman y Kishimoto, 2012; Perreault, 2006; Spronk, Crespo y
Olivera, 2012).

Otro fenémeno importante que ha comenzado a atraer
la atencidon de los académicos es la comercializacion, forma de
comportamiento empresarial adoptado por las empresas publicas para
imitar las estrategias del sector privado (Bakker, 2010a). Las empresas
estatales que se rigen por principios privados plantean problemas
especificos, pues es dificil delinear limites claros entre lo publico y
lo privado (McDonald, 2014; Spronk, Crespo y Olivera, 2014).
Adicionalmente, plantean interrogantes complejos y en conflicto
sobre el significado de “lo publico” y la naturaleza del Estado
(McDonald, 2014). Esto se atribuye en gran medida a las estrategias
competitivas que adoptan fuera de su mercado doméstico (como la
transnacionalizacién), a la par que implementan sistemas prepago,
desconexién por no pago y educacion a sus usuarios en la logica
neoliberal, como es el caso de EPM, que se mostrara en los siguientes
capitulos de estudio empirico.

Asi, pues, autores como Bakker (2010a) y Swyngedouw
(2006) senalan que asociar la propiedad publica con el modelo sin
animo de lucro y la propiedad privada con el mercado es por tanto
relativo y muy dependiente del contexto, pues los marcos legal y
regulatorio para el suministro de agua cambian sustancialmente
segun los diferentes lugares geograficos. Algunos debates académicos
han reconocido recientemente la necesidad de tomar distancia de
estas posiciones polarizadas, asi como las limitaciones politicas y
conceptuales de la discusion del desempeno vy la eficiencia desde la
perspectiva de la propiedad (publica frente a privada) (Bakker, 2010a;
Braadbaart, 2002; Budds y McGranahan, 2003; McDonald y Ruiters,
2005). Como sostiene acertadamente Swyngedouw (2006, p. 47), “la
pregunta clave es la geometria del poder mediante la cual se organiza
la propiedad del agua, su control, distribucion y acceso”, mas que
el cardcter publico o privado de la empresa. Para responder a este
llamado, el presente estudio busca trascender este binario publico-
privado (o actividad estatal frente a actividad de mercado), pues el
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enfoque en la propiedad es insuficiente para explicar la incapacidad
de suministrar agua en las zonas de bajos ingresos de Medellin. En
lugar de eso, lleva la atencién a los contextos politico, econémico
e ideoldgico, de los que emergen modos particulares de gobernanza

(Bakker, 2010a; Castro, 2006).
Gobernanza y ciudadania

La exclusion de grandes sectores de la poblacion urbana de acceso
adecuado al agua, ya sea por empresas publicas o privadas, estd
estrechamente ligada a estrategias institucionales formales que tienden
a dar prioridad a las formas neoliberales de gestion del agua sobre la
gobernanza y la ciudadania democriticas sustantivas (Castro, 2008a).
Antes de introducir conceptos como gobernanza y ciudadania, es
importante aclarar las definiciones adoptadas en el presente estudio.
Aunque la gobernanza asume una nociéon uniforme, acritica y
extendida, el término se ha caracterizado por una variedad de
significados e implicaciones diferentes, segiin contextos disciplinarios
e ideologicos®.

En el lenguaje de los legisladores, el término gobernanza se
define como la variedad de procesos politicos, organizacionales y
administrativos mediante los cuales diferentes accionistas (incluyendo
actores no tradicionales, como las ONG y los movimientos sociales)
articulan sus intereses, ejercen sus derechos legales, toman decisiones
y median diferencias (Bakker, 2010a; Rogers y Hall, 2003; UNDP,
2007). Como ¢jemplo concreto, la Comisiéon sobre Gobernanza
Global (Commission on Global Governance) define la gobernanza como
“la suma de muchas formas como personas y organizaciones, publicas
y privadas, manejan sus asuntos comunes. Es un proceso continuo
mediante el cual los diversos intereses en conflicto podrian admitirse
y poder tomar una accidén cooperativa” (Dalby, 2002, citado en
Bridge y Perreault, 2009, p. 484). En consecuencia, la cooperacion se
vuelve esencial para lograr una gobernanza efectiva que pueda ayudar
a encaminarse hacia un futuro mas sostenible (UNEP, 2009).

6. Para un compendio, véase Bridge y Perreault (2009).



Sin embargo, lanocion de gobernanza descrita en esta literatura
se topa con restricciones, en cuanto el término se presenta como una
estrategia neutral, instrumental y técnica para la implementacion
de politicas, que carece de cualquier contenido politico y guarda
silencio sobre cuestiones de poder social. En una paradoja notoria, la
gobernanza, que es en esencia un proceso politico, se despolitiza en la
literatura sobre politicas (Castro, 2007). En estos términos idealizados,
la gobernanza pone el Estado, el mercado y la sociedad civil como
socios en igualdad de condiciones, cuya participacion en la toma
de decisiones se da en forma simétrica y transparente, cuando en la
practica el término evoca una asociacién asimétrica y no transparente
en la que los actores tienden a tener diferentes proporciones de poder
y conocimiento politicos. Ademas, el concepto de sociedad civil se usa
en términos idealizados como la esfera de la reciprocidad, la accion
voluntaria y la solidaridad (Castro, 2007).

La practica real muestra que en el Sur global el término
sociedad civil nombra una pequena minoria de la poblacién que
son ciudadanos con plenos derechos en el sentido imaginado por los
teodricos politicos occidentales (Chatterjee, 2004). Con frecuencia la
sociedad civil se limita a élites politicas y econémicas minoritarias,
mientras que la mayoria de la sociedad estd excluida o marginada
para participar de manera significativa en la vida social y politica o
en procesos de toma de decisiones. En este sentido, la nocion de
participacidon simétrica carece de sentido. Negar el goce del pleno
acceso al estatus de ciudadania obstruye la capacidad de los individuos
para ¢jercer control democratico sobre los actores publicos o privados
encargados de prestar servicios publicos y otros bienes y servicios
esenciales (como servicios de agua y salud seguros y econémicos). En
el sector del agua, por ejemplo, las practicas neoliberales hacen una
diferenciacion selectiva de los ciudadanos, al identificar quién tiene
derecho a acceder al agua y quién esta excluido, segiin su capacidad de
pago. Al hacerlo, sujetos particulares se crean con comportamientos
que responden mejor a las necesidades del mercado. Este fenémeno
lo recoge el antropdlogo James Ferguson (2009, p. 172), quien senala
que en el neoliberalismo “el ciudadano responsabilizado viene a operar
como una firma en miniatura, respondiendo a incentivos, analizando
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racionalmente los riesgos y eligiendo con prudencia entre diferentes
vias de accion”.

Como se discutid anteriormente, la definicion dominante de
gobernanza tiene poco que aportar al desbalance resultante en las
configuraciones y las desigualdades del poder en la distribucion de los
derechos a los recursos, aspectos que caracterizan la gobernanza en
forma particular. Como lo afirman correctamente Bridge y Perreault
(2009, p. 475), “la vaguedad y maleabilidad del término sirven para
oscurecer una amplia gama de intereses y posiciones ideologicas”.
Otro problema que enfrenta esta nocion clisica de gobernanza es que
no considera las razones por las cuales surge una plétora de actores
no estatales (como organismos bilaterales de ayuda, corporaciones
transnacionales, organizaciones no gubernamentales —ONG—),
mientras que al mismo tiempo esconde y disimula las razones de la
“retirada” del Estado y sus implicaciones. No formula las preguntas
politicas bdsicas, como ;quién participa en la toma de decisiones?
¢Cuil es el rol de 1a sociedad civil en este proceso? ;Qué mecanismos
de participacion existen? Y, ;los intereses de quién se protegen y de
quién se excluyen?

Con el proposito de expandir la formulacion idealista y cldsica
del concepto de gobernanza introducido anteriormente, este estudio
hace uso de la gobernanza para describir estrategias institucionales,
procesos y practicas, mediante los cuales se toman decisiones formales
e informales en relacion con la distribucion, el acceso, el control y la
gestion de los recursos naturales en una economia neoliberal (Bridge y
Perreault, 2009). A través de este lente conceptual es posible trascender
las estrategias institucionales formales convencionales y tradicionales
(como regulaciones, leyes, reglas), para incluir ticticas y estrategias
informales (como el regateo, la solidaridad y la negociacion) mediante
las cuales se gobiernan los recursos naturales. Asi, la importancia de
las estrategias institucionales en este estudio se basa en el hecho de
que tienen influencia importante en la decision de cudles actores
obtienen acceso a los recursos del agua y cudles son excluidos, y en
la creacion de geografias de cercamiento y exclusion que permiten la
coexistencia mutua de la abundancia y la escasez.



Aunque las estrategias institucionales se convierten en
campos en los que se promueven e implementan ideales neoliberales
particulares, también reflejan contradicciones inherentes a los procesos
de acumulacion de capital. Para desglosar estas contradicciones, uso
el marco conceptual de la falla de gobernanza (Bakker, 2010a). Este
lente llega a ser analiticamente util para abordar de qué manera las
viviendas de bajos ingresos experimentan realmente las estrategias
institucionales que enmarcan la provision de agua en formas a veces
inesperadas y a menudo contradictorias. En otras palabras, el concepto
hace posible un analisis empirico detallado de como las estrategias
institucionales no logran suplir a las viviendas de bajos ingresos de
servicios de agua econdmicos y adecuados, aun si tienen derecho a
acceder a este recurso vital.

Las fallas de gobernanza aplicadas al caso de la desconexion del
servicio de acueducto por falta de pago en Medellin facilitan hacer el
seguimiento a los principales factores que afectan la capacidad de las
viviendas de bajos ingresos para asegurar el acceso al agua, pese a las
altas tasas de cobertura. Esta perspectiva, por consiguiente, permite
ir mas alld de las estrategias econdmicas que tienden a interpretar de
manera simplista la desconexion del servicio de acueducto por no
pago como fenémeno asociado a la pobreza, y hace fuerte énfasis
en aspectos no econdmicos. Esta interrogacion autoriza poner en
primer plano la agencia humana, al reconocer que las viviendas de
bajos ingresos son agentes activos en el establecimiento de normas
de gobernanza cotidiana. La falla de gobernanza, por ende, ofrece
la posibilidad de explorar como los profundos cambios en el paisaje
hidrico urbano de Medellin se atribuyen no solo a la transformacion
de EPM en multilatina, sino también a las pricticas cotidianas de los
desconectados para garantizar el acceso al agua.

Pero, ;qué exacerba la falla de gobernanza? Con base en la
literatura sobre la neoliberalizacion de la naturaleza, este estudio
analiza en forma critica los recientes cambios de gobernanza en la
provision del agua y sus consecuencias profundamente contradictorias
como resultado de la imposicion del neoliberalismo. La investigacion
sugiere que esta literatura es especialmente util para los estudios sobre
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desigualdades en el acceso al agua, en cuanto genera perspectivas
utiles para entender las conexiones entre los principios y las politicas
neoliberales, por un lado, y el entorno natural, por el otro (Castree,
2010; Heynen, McCarthy, Prudham y Robbins, 2007; McCarthy y
Prudham, 2003), como se discutird en detalle mas adelante.

Neoliberalizacion del medio natural

La investigacion de la geografia critica sobre la neoliberalizacion de la
naturaleza ofrece diversos estudios empiricos para analizar los impactos
de las reformas neoliberales en lugares geograticos, entornos y recursos
biofisicos especificos, entre los que se incluyen el agua (Bakker, 2005;
Budds, 2004; Loftus y McDonald, 2001; Perreault, 2005, 2006;
Smith, 2004), la vida silvestre (Robbins y Luginbuhl, 2007), el oro
(Bridge, 2007; Bury, 2004, 2005), la industria pesquera (Manstield,
2007; St. Martin, 2008), los humedales (Robertson, 2007), la tierra
(Correia, 2007; Wolford, 2007), los bosques (McCarthy, 2005,
20006), etc. Este cuerpo de literatura lo han asumido, en la mayoria de
los casos, gedgrafos criticos para cuestionar la reconfiguracion de las
relaciones de la sociedad y la naturaleza en una economia neoliberal
(Castree, 2008a, 2008b; Heynen et al., 2007). Aunque los efectos
de las politicas neoliberales han tendido a analizarse en sectores
econémicos como el desempleo, los sistemas de seguridad social, la
politica industrial y de comercio (Castree, 2008a), la literatura sobre
neoliberalizacion de la naturaleza abre un campo fértil para analizar
coémo se conectan en la practica las politicas neoliberales con el mundo
biofisico, un tema que se ha mantenido en gran medida inexplorado
en la academia critica. Como lo sugiere Castree (2007, p. 283), esta
literatura ofrece “un sentido bastante completo de por qué y como
opera hoy en dia la gobernanza ambiental neoliberal, con qué efectos
y con qué respuestas normativas reales y deseables”.

Aunque en apariencia el neoliberalismo goza de una
nocion uniforme, hallar una definicidon concreta no es una tarea
sencilla. Existe una variacion sustancial en la manera como se usa
el término en la academia contemporanea, por ende, ha sido tema
de debates muy controvertidos. Como Peck, Theodore y Brenner,
(2009, p. 96) lo senalan, “el neoliberalismo se ha convertido en un



concepto impreciso”. Quizds en el sentido mas estricto, el término
representa una compleja congregacion de compromisos ideoldgicos,
representaciones discursivasy practicas institucionales que promueven
la implementacién de politicas de mercado (McCarthy y Prudham,
2003) y respaldan cambios paradigmaticos particulares en las
relaciones entre el Estado, el mercado y la sociedad y el mundo no
humano (Castree, 2010). La institucionalizaciéon del neoliberalismo
se da a través de una amplia gama de estrategias, como la extension
de los derechos sobre la propiedad privada, la flexibilidad del mercado
laboral, el cambio a la recuperacion total de costos para servicios que
anteriormente se subsidiaban y la reestructuracion del aparato estatal
en una forma que tiende a fortalecer la autoridad privada (Heynen et

al., 2007; McDonald, 2007).

El neoliberalismo ha influenciado de manera profunda el
pensamiento sobre el desarrollo internacional estableciendo las reglas
bdsicas para los organismos prestamistas globales que trabajan en las
economias arrasadas por la crisis, como Africa, Asia y América Latina,
y la ex Unién Soviética (Peck y Tickell, 2002). Organizaciones
internacionales, como el Fondo Monetario Internacional (FMI)
o ¢l Banco Mundial sugieren con fuerza, por medio de sus planes
de ajuste estructural, que mediante los préstamos los paises deben
adoptar las politicas neoliberales. En América Latina, el “laboratorio
por excelencia para los experimentos neoliberales” (Sader, 2009,
p. 171), las reformas neoliberales han apuntado a descentralizar la
autoridad administrativa y a transferir las empresas estatales a empresas
transnacionales (Perreault y Martin, 2005).

Varios académicos han senalado la necesidad de considerar
el neoliberalismo como una serie de politicas, discursos e ideas
complejos, diferenciados y en continua evolucién, mis que como
una politica universal, monolitica y coherente (véanse Castree, 2007;
Peck y Tickell, 2002; Peck, 2001; Perreault, 2006), cuyos efectos no
son uniformes geograficamente. Como lo senala McDonald (2007,
p. 71), “el neoliberalismo nunca es exactamente el mismo en dos
lugares”. El neoliberalismo en Europa o Estados Unidos, por ¢jemplo,
se ha desarrollado en formas diferentes en comparacién con Africa,
donde Ferguson (2009) plantea que ha tomado la forma particular
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de la recolonizacion. Perreault (2006, p. 153) también respalda este
punto al senalar que “se piensa mejor en el neoliberalismo no como
un producto final, sino como un proceso heterogéneo y muy objetado
lleno de contradicciones internas”. Para evitar el error de tratar el
neoliberalismo como “algo uniforme”, varios académicos sugieren
establecer una diferencia analitica entre los términos neoliberalismo
y neoliberalizacion (e.g. Brenner y Theodore, 2002; Castree, 2010;
Heynen et al., 2007). Mientras que el neoliberalismo se refiere a
ideologias e instituciones singulares y coherentes asociadas con el
proyecto politico-econémico para promover la mercantilizacion
y los imperativos del mercado, la neoliberalizacién representa las
practicas, los procesos y las redes a través de los cuales se promueven
e implementan estos ideales y politicas (Castree, 2010; Harris, 2009).

Ademais, se sugiere que la neoliberalizacién debe analizarse no
solo como un proceso politico y econémico, sino también como un
procesoambiental (Bakker,2010a; Castree,20082,2010)ysocioespacial
(Peck et al., 2009). Este caracter multidimensional puede observarse
en la transformacion de las relaciones sociedad-naturaleza en una
forma en que la dltima se convierte en una mercancia negociable en el
mercado. Este proceso tiene profundas implicaciones para el acceso,
el control y el uso de los recursos naturales, y efectos diferenciados
ambiental y espacialmente. Sin embargo, no debe presentarse el
neoliberalismo como una condicién fija con efectos unitarios. Los
productos pueden ser positivos o negativos, dependiendo de los
contextos historicos y geograficos particulares (Bakker, 2010b). Esta
investigacion analiza en gran detalle tres aspectos claves en la literatura
que versa sobre la neoliberalizacion de la naturaleza, con el animo de
entender las trayectorias y los efectos de procesos de neoliberalizacion
especificos cuando se articulan a diferentes tipos de naturalezas:

» Estrategias de neoliberalizacion de la naturaleza: En lugar de ser
homogéneo ¢ indiferenciado, el neoliberalismo es un proyecto
heterogéneo (privatizacion, comercializacion y mercantilizacion).

» Elrol del Estado: En lugar de simplemente acarrear la desregulacion,
el neoliberalismo requiere una participacion activa del Estado en las
acciones regulatorias.



» Materialidad de la naturaleza: En lugar de ser una materia prima o
estatica carente de agencia, la naturaleza debe concebirse como un
actor, en la medida en que plantea desafios y obstaculos o brinda
oportunidades a diferentes tipos de neoliberalismo.

Estrategias de neoliberalizacion de la naturaleza

Los principios y las practicas de mercado se han articulado cada
vez mas a una mayor variedad de recursos biofisicos en diferentes
contextos geograficos. Los tedricos en el campo de la neoliberalizacion
de la naturaleza tienen formas particulares de conceptualizar el
neoliberalismo y de medir los efectos de la neoliberalizacion de la
naturaleza, lo que los lleva a una amplia diversidad de conclusiones
(Castree, 2008a; Heynen et al., 2007). En linea con esto, Castree
(2005, 2008a, 2008b) observa que la nueva literatura de estudios
de caso sobre la neoliberalizacién de la naturaleza se caracteriza por
serias deficiencias. Demanda una precision mas analitica con respecto
al andlisis de una serie de reformas variadas y entrelazadas, que con
frecuencia se sobresimplifican o se agrupan en un solo proceso
hegemoénico e indiferenciado llamado “neoliberalismo” (Bakker,
2010a). Respondiendo al llamado de Castree, Bakker (2010a)
desarrolla una tipologia analitica muy util para entender en forma mis
precisa la neoliberalizacion in situ, que considera multiples modos de
derechos de propiedad y prestacion de servicios y los aplica al sector
de suministro de agua. Ella distingue entre tres tipos (o modalidades)
de practicas neoliberales: la privatizacion, la comercializacién y la
mercantilizacion (commodification).

La privatizacion implica un cambio de propiedad o una
transferencia de gestion del control publico al privado (Bakker, 2010a;
Manstield, 2008) y a menudo conlleva la limitacion de los derechos
al acceso (Guthman, 2008). Algunos casos en que los sistemas
de suministro de agua en América Latina son administrados por
operadores privados incluyen: La Paz por la francesa Suez, Santiago
de Chile y Cartagena por Aguas de Barcelona, de Espana, y Guayaquil
por la estadounidense Bechtel. La comercializacién implica cambios
en las practicas de gestion de los recursos, que introducen principios
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comerciales (como recuperacién de costos, competencia y eficiencia),
métodos comerciales (como la estimacidn costo-beneficio, contratos
de desempeno), y objetivos comerciales (como maximizacion
de ganancias) (Bakker, 2005). La privatizaciéon conlleva cambio
organizacional, que difiere de la comercializacion, la cual implica un
cambio en las estrategias institucionales (en el sentido de leyes, normas
y regulaciones) (Bakker, 2010a). Si bien estos dos tipos de practicas
neoliberales pueden traslaparse en la practica, Bakker (2010a) recalca
la importancia de establecer la diferencia entre ellas.

En la prictica, la privatizacion o la participacion del sector
privado involucran muchas veces la comercializacién. Sin embargo,
en algunos casos, la comercializacidén también puede ocurrir sin
privatizacion, pues los servicios de acueducto se manejan con una
logica de negocios mientras que la propiedad permanece en manos
publicas, sin participacion del sector privado (McDonald y Ruiters,
2005). Esta forma de organizacién empresarial, conocida como
comercializacion (Bakker, 2010a), es la forma mads dominante de
empresa publica en la actualidad (McDonald, 2014) y ha generado
menos controversia que la privatizacion. Bajo esta modalidad, es dificil
establecer la distincidn entre el Estado y el mercado, o lo privado y lo
publico (McDonald, 2014; Spronk et al., 2014), pues las estrategias
estatales se reforman con la introduccidén de las estrategias del sector
privado. En consecuencia, se genera confusion sobre el significado
de “lo publico” y quién es responsable de la provision de servicios
publicos.

Desde un punto de vista neoliberal, la transformacion de
un recurso natural en mercancia no ocurre ni en la privatizacion
ni en la comercializacién (Bakker, 2010a). La mercantilizacién es
necesaria para convertir un recurso en un bien econdémico, mediante
la aplicaciéon de mecanismos que permitan extraer el recurso y
venderlo o negociarlo a un precio establecido por el mercado (Bakker,
2010a; McDonald y Ruiters, 2005). Aunque la mercantilizacién y
la comercializacion son procesos relacionados, Bakker sugiere que
se precisa una distincién analitica entre ambos, dado que “el ultimo
implica cambios en las estrategias de gestion de los recursos, una



condicién necesaria pero insuficiente para el primero, que implica la
conversion de un recurso natural en un bien econémico” (2005, p.

544).

En el sector del agua, la mercantilizacion funciona como un
proceso en el que los servicios de suministro de agua se monetizan y el
mercado se convierte en una institucidn social clave con influencia en
la accesibilidad y que estimula el consumo individual; aspectos como
la competencia y la eficiencia definen la distribucion. Sin embargo,
la mercantilizaciéon no debe reducirse tnicamente a los términos
econémicos. McDonald y Ruiters sefialan que la “mercantilizacion
es una transformacion sistémica y amplia de nuestras vidas materiales;
el precio es simplemente su apariencia externa” (2005, p. 23). Estas
preguntas de interpretacion simplifican demasiado las definiciones
de mercantilizacidén, como un proceso que simplemente une un
precio a un bien o servicio que anteriormente se suministraba sin
costo (2005, p. 23). Un anilisis politico-econémico va mds alld de
los mecanismos de precios, y entiende la mercantilizacién como un
proceso multidimensional (Bakker, 2005). Esta investigacion sugiere
que el cardcter multidimensional de la mercantilizacién conlleva
las siguientes estrategias: Institucionales (cambios en normas, reglas
y negociaciones formales e informales); discursivas (construccion de
nuevos significados y valores asignados a la naturaleza con el fin de
servir a medidas politicas y econdmicas particulares), y materiales
(artefactos fisicos que permiten la estandarizaciéon y lahomogenizacion
de la naturaleza para facilitar su insercion en procesos de acumulacioén

de capital).

En suma, el tipo de reformas desarrolladas anteriormente
(privatizacion, comercializacién y mercantilizacidén) cobran utilidad
para el analisis en la caracterizacion de los procesos de neoliberalizacion
de la naturaleza, dado que permiten evitar el estado de simplificacion
excesivayhegemonicadelneoliberalismo, realizaranalisis comparativos
de diferentes tipos de neoliberalizacion, identificar la via de reformas
neoliberales especificas, asi como evaluar fortalezas, debilidades y
resultados en forma sistematica (Bakker, 2010b). Las maneras como
se desarrollan estas categorias desagregadas dependen en gran medida
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del rol del Estado y de los diferentes tipos de naturalezas. El Estado
como “actor extraecconémico” (Bridge, 2013) y la materialidad de
la naturaleza (véase Bakker y Bridge, 2006; Bridge, 2009; Castree,
2003; Sultana, 2009) son aspectos que se analizaran en mayor detalle
en lo que sigue.

El Estado como actor “extraeconomico”

La actual transicion de gobierno a gobernanza en una economia
neoliberal podria parecer como que el Estado ha perdido todo su poder,
cuando, en efecto, ha crecido de manera sustancial y la sociedad estd
mas que nunca limitada por leyes (Guthman, 2008; Peck y Tickell,
2002). Contrario a este estribillo tan repetido, la neoliberalizacion
implica al Estado como actor crucial en la creacion, el mantenimiento
y la intensificacién del proceso de mercantilizacion. Polanyi (1944,
citado en Castree, 2008a: 144) abord6 este aspecto hace mucho
tiempo al afirmar que “el libre mercado es un mito: los mercados
necesitan regulacion para sobrevivir”.

En una economia neoliberal, el Estado hajugado parte activaen
la definicidn de nuevos marcos legales e institucionales que facilitan la
dinamica de la acumulacidn de capital. Politicas tributarias favorables
al empresario y al consumidor, politicas del mercado laboral favorables
para las firmas y medidas para hacer posibles los movimientos “libres”
del capital representan unas cuantas formas de intervencion del
Estado (Castree, 2010). Ademais, el Estado se ha hecho mis eficiente
para gestionar los intereses del capital y las (inevitables) tensiones y
multiples contradicciones de la economia de mercado, asi como
para hacerse a un lado y dejar que el mercado preste los servicios que
constituian sus responsabilidades basicas (McDonald, 2007). Aunque
la movilizacidn del poder estatal ha cambiado en forma, escala, tipo
de prictica o efectividad, sigue teniendo una centralidad crucial para
el correcto funcionamiento de las ideologias (Peluso, 2007).

En el sector de suministro de agua, los supuestos extendidos
de la “retirada del Estado” en el neoliberalismo se ponen en duda. La
introduccidén de principios de mercado en el suministro de servicios
esenciales como el agua ha sido un proceso iniciado y guiado no por



el mercado sino por el Estado, como respuesta a dilemas estratégicos
especificos que yano pueden manejarse en laactual coyuntura politico-
econémica (Bakker, 2003a). La neoliberalizacion del sector del agua
debe entenderse asi como un proceso de rerregulacion mis que de
desregulacion (Bakker, 2003a, 2007; Smith, 2004; Swyngedouw,
Page y Kaika, 2002), caracterizada por una forma emergente de
gobernanza de distribucién de los recursos naturales, que requiere en
forma simultdnea cambio organizacional (en la forma de gobierno),
asi como cambio institucional (en las formas de gobernanza) (Bakker,
2001). Este supuesto llama la atencion sobre las formas como el Estado
se reposiciona, primariamente mediante la funcién no de operador
sino de regulador o “administrador del mercado™ de las relaciones
socionaturales contemporaneas, con la intencién de proteger y hacer
que los mercados trabajen en forma mas efectiva. Al hacerlo, el
neoliberalismo pone los intereses privados a operar dentro del mismo
Estado. No es de sorprender, por consiguiente, que las funciones
centrales del Estado funcionen “como un negocio” o como “modelos
empresariales” (Ferguson, 2009), mientras que el Estado mismo se
consolida como actor “extracconémico” critico (Bridge, 2013).

Materialidad de la naturaleza: ;oportunidad o limitacion?

Las modalidades de las estrategias neoliberales discutidas
anteriormente (privatizaciéon, comercializacion y mercantilizacion)
varfan en forma significativa en funcién de las cualidades espaciales
y biofisicas de los recursos naturales puestos en consideracion. Por
ejemplo, si un recurso es abidtico/bidtico, en flujo/estatico, de fuente
fija/recurso difuso, abre nuevas posibilidades para la literatura sobre
la neoliberalizacion de la naturaleza para examinar como se aplican
los diferentes tipos de reformas neoliberales a recursos naturales
especificos. Desde esta perspectiva, el neoliberalismo depende en
cierta medida del mundo no humano (la naturaleza) para su éxito,
cuando las caracteristicas espaciales y biofisicas de un recurso plantean
una serie de desafios, oportunidades y limites potenciales a diferentes
tipos de neoliberalismo (Castree, 2010).
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Los analisis politico-econémicos tienden a conceptualizar
sin complicaciones los recursos como objetos, cosas o materias
primas ignorando sus diferentes cualidades biofisicas y los valores
socioculturales agregados por grupos sociales especificos (Bakker y
Bridge, 2006; Bakker, 2010b). Estos acercamientos limitados han
contribuido a la nocién predominante de la naturaleza en términos
puramente fisicos y como categoria externa a la sociedad, que respalda
asi el dualismo naturaleza-sociedad. Ademais, se quedan cortos para
explicar por qué y coémo naturalezas particulares se resisten a ser
incorporadas a formas politicas, econdmicas y espaciales particulares

(Braun, 2008).

Varios tedricos han sefialado que se debe prestar mayor atencion
a las caracteristicas espaciales y biofisicas de diferentes recursos y a su
articulacion con los marcos de gobernanza local, pricticas laborales,
modos de regulacidon, habitos de consumo y relaciones afectivas,
para tener una comprensiéon mas rigurosa de como se desarrolla la
mercantilizacion de los recursos naturales (Bakker, 2005; Bakker y
Bridge, 2006; Bridge, 2009; Castree, 2003). Este supuesto ha llevado
a gedgrafos como Karen Bakker (2010b, p. 716) a cuestionar “por qué
se dan algunos tipos de procesos de neoliberalizacidon con respecto
a clertos tipos de socionaturalezas, y no a otros”, pues observa una
variaciébn importante en la articulacién del neoliberalismo con
diferentes tipos de naturalezas. De igual forma, Castree (2003,
p- 288) senala que “la mercantilizacién trabaja en forma mas bien
diferente dependiendo de la naturaleza especifica en cuestion”, ya que
algunas naturalezas se resisten a la plena mercantilizacién, mientras
que otras se subsumen con mayor facilidad. Reconocer este aspecto
ofrece un punto de partida util para hallar explicaciones de por qué la
neoliberalizacion se ha generalizado en algunos casos (el oro) (Bridge,
2007), mientras que en otros ha sido mds restringida (el agua) (Bakker,
2005), y por qué es mas facil asignar derechos de propiedad a recursos
naturales que son inméviles (como la madera, los diamantes, los
productos agricolas) en comparaciéon con recursos moviles como el
agua (Bakker, 2005), la vida silvestre (Robbins y Luginbuhl, 2007) o
las pesquerias ocednicas (Mansfield, 2007).



La materialidad de la naturaleza brinda un marco productivo
para entender estas diferencias explorando como las naturalezas
particulares modifican ¢ influencian los modos como se desarrolla
el neoliberalismo. La materialidad ofrece perspectivas fecundas para
cuestionar las relaciones naturaleza-sociedad (o en otras palabras, para
rechazar el dualismo naturaleza-sociedad), pues ella transforma los
recursos naturales de objetos “muertos” producidos por el trabajo y
la cultura humanos a objetos “vivos” producidos por las relaciones
sociales (Bakker y Bridge, 2006). Este planteamiento diferenciado de
la materialidad se vuelve ttil en términos del analisis en los estudios
sobre las mercancias (commodity studies) para romper el limitado
enfoque econémico en el que suelen estar confinados los recursos,
y reconoce las mercancias (y los espacios que las proveen) como
lugares importantes en los que pueden comprenderse los procesos
que configuran las relaciones sociales (Bakker y Bridge, 2006).

Para citar un e¢jemplo, las propiedades y los significados
adscritos a un recurso como el oro o el bosque no deben considerarse
intrinsecos. En lugar de eso, estas propiedades y significados
adquieren (o pierden) valor de intercambio cuando el recurso
interactua con los procesos sociales (Bakker y Bridge, 2006). En este
sentido, lo que podria considerarse recurso puede cambiar segtn el
contexto historico y geogrifico, los significados son multivalentes
y fluidos como consecuencia del cambio tecnoldgico y la cultura,
que confieren utilidad y valor a los recursos (Bridge, 2009). Lo que
hace que algo como la madera, el cobre o el carbon sean contados
(0 no) como recursos nos dice mas sobre lo que es una sociedad
que el recurso mismo (2009). Noel Castree (2003, p. 277) también
comparte este sentimiento cuando afirma que la cuestion no es “;qué
es una mercancia?, sino mas bien ;qué tipo de caracteristicas adoptan
las cosas cuando se convierten en mercancias?”.

El cardcter social y biofisico del agua

Varios estudios emprendidos en afios recientes han demostrado cémo
ha resultado notoriamente dificil paralos mercados la mercantilizacion
del agua. Las empresas privadas, por ¢jemplo, han comenzado a salir
del sector del agua y se han visto forzadas a devolver la gestion al
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control publico. Este proceso, conocido como remunicipalizacion’,
se da no solo en ciudades del Sur global, incluyendo La Paz (Rouse,
2009), Cochabamba (Crespo, Laurie y Ledo, 2003; Perreault, 2006;
Spronk et al., 2012) y Buenos Aires (Azpiazu y Castro, 2012; Loftus
y McDonald, 2001), por nombrar unas cuantas, sino también en el
Norte global. En Berlin, por ¢jemplo, la empresa de acueducto Berliner
Wasserbetriebe (BWB) sufrié6 un proceso de remunicipalizacion
disparado por un referendo popular en 2011 (Beveridge y Naumann,
2013; Lobina, Kishimoto y Petitjean, 2014).

Esimportante prestar mayor atencion a la materialidad del agua
para entender por qué este recurso esencial no puede incorporarse
por completo en las relaciones de acumulacion de capital. El agua
es un recurso fluido que se mueve por multiples vias (rios, lagos,
canales, redes de infraestructura, cuencas maritimas) y asume
multiples formas. Es voluminosa, insustituible, pesada, costosa para
transportar, social y economicamente disputada, sujeta a las fallas del
mercado y el Estado, altamente susceptible de control monopdlico
(monopolio “natural” en términos econémicos) y requiere programas
de inversion de capital intensivo y a largo plazo (Swyngedouw, 2009).
Ademis, esta sujeta a demandas en conflicto, pues debe movilizarse
desde diferentes lugares para servir simultdneamente actividades de
consumo de agua con fines industriales, agricolas, domésticos, de
generacion eléctrica, mineria y recreacion. Mientras fluye, el agua
plantea desafios al establecimiento de derechos de propiedad, pues sus

limites son dificiles de definir (Bakker, 2003a).

Aparte de las caracteristicas espaciales y biofisicas del agua,
su caracter social también entra a desempenar un rol critico en las
formas como la neoliberalizacion falla o tiene éxito. Aunque circula a
través de complejas redes de infraestructura, el agua obtiene multiples
—v a menudo contradictorios— significados, un debate que se ha
formulado en términos de mercancia versus derecho. El agua adquiere

7. El PSIRU (The Public Services International Research Unit), el TNI (Transnational
Institute) y el Multinational Observatory publicaron en 2014 una lista de 180 casos de
remunicipalizacién en 35 paises. Lobina, E.; Kishimoto, S. & Petitjean, O. 2014. Here to
stay: Water remunicipalisation as a global trend. Disponible en: www.tni.org/briefing/here-
stay-water-remunicipalisation-global-trend



valor en la medida en que es capturada, sometida a tratamientos
quimicos y biologicos, filtrada y transportada en forma de metros
cubicos desde reservas distantes hasta el grifo de la vivienda; por lo
tanto, debe plantearse como mercancia. Por el contrario, dado que el
agua es un recurso insustituible y esencial para la vida, varios teéricos
y activistas han demandado que se reconozca su importancia como
derecho (Barlow, 2008; Shiva, 2002). Los discursos sobre ¢l derecho
al agua con frecuencia estan imbuidos de potentes significados
culturales, espirituales y simbolicos que valoran la equidad social sobre
la eficiencia econdmica (Lahiri-Dutt, 2006; Swyngedouw, 2004).

Las comunidades campesinas y las poblaciones indigenas de los
paises andinos, por ejemplo, son mas susceptibles a resistir cualquier
intento de mercantilizacién, porque los derechos al agua constituyen
parte integral de sus culturas y sus identidades (Boelens, Getches
y Guevara-Gil, 2010). En India, las luchas antiprivatizaciéon que
ocurrieron en 2002 integraban en el lenguaje de sus campanas aspectos
como discursos de derechos humanos, concepciones del agua como
bien comun y significados culturales del agua que lograron cerrar
una planta embotelladora de Coca-Cola (Bywater, 2012). Diferentes
significados asignados al agua hacen que la mercantilizacion de este
recurso sea no solo mas complicada en comparacién con otros servicios
publicos en red, como electricidad, gas y telecomunicaciones, sino
también mas propensa a protestas sociales y resistencia generalizadas.

Desde una perspectiva econdémica neocldsica, el agua es
también un recurso que no es ficil de mercantilizar, pues estd sometido
a dos importantes fallas de mercado: Primero, es muy susceptible al
control monopdlico por los altos costos que implica la construccion
de redes de infraestructura (en términos econémicos, eso significa
que el suministro por una sola firma conlleva menores costos que
el suministro por mds firmas). La segunda falla tiene relacién con
las externalidades, que no pueden incorporarse a los mecanismos de
precio del agua por la dificultad para medirlas (Bakker, 2005). Es el
caso de externalidades ambientales, como la polucién y el deterioro,
y externalidades sociales como la baja en las tasas de mortalidad
infantil y menores costos de salud, no cuantificables en términos
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econémicos. El agua, por sus peculiaridades espaciales y biofisicas y
sus caracteristicas culturales y simbdlicas, ha resistido los intentos de
mercantilizacion y, por consiguiente, ha demostrado ser un recurso
“no cooperativo” (véase Bakker, 2004).

Esta investigacion utiliza la materialidad de la naturaleza
como enfoque revelador para entender como el agua resiste la
mercantilizacion, en particular en zonas urbanas de bajos ingresos.
Analiza como los desconectados construyeron alianzas especificas
con diferentes tipos de agua con el fin de subvertir el modelo de
mercantilizacién adoptado por la empresa de agua. Esta perspectiva es
especialmente importante para enriquecer los debates en la literatura
de EPU, que se han centrado en su mayor parte en como opera el
poder en modos particulares de acumulacion de capital, mientras que
las formas difusas de poder implementadas por los desconectados para
negociar y asegurar el acceso diario al agua no se han estudiado lo
suficiente. Asi, llamar la atencidn a la materialidad del agua permite
mayor comprension de cémo la desmercantilizaciéon se moviliza
en zonas de bajos ingresos para asegurar el acceso al agua en un
paisaje hidrico urbano profundamente neoliberalizado. Desde esta
perspectiva, esta investigacidon concibe la desmercantilizacién como
un proceso social y politico para mitigar el alcance y la influencia del
mercado en la vida cotidiana (Vail, 2010).

Un marco para analizar los paisajes hidricos urbanos
en disputa

Con base en perspectivas teodricas suministradas por las literaturas
de la EPU vy la neoliberalizacién de la naturaleza, esta investigacion
desarrolla un marco analitico para entender de una manera rigurosa
y cuidadosa las disputas por el control y el acceso al agua en los
paisajes hidricos urbanos. Sugiere que debe prestarse atencion a
las conexiones particulares entre tres componentes sobresalientes:
procesos (mercantilizacion y desmercantilizacion), actores (humanos y
no humanos) y estrategias (discursivas, materiales e institucionales).
Juntos, estos componentes son utiles para conceptualizar y explicar
las desigualdades en el acceso al agua como un problema articulado a



los intereses politicos y econémicos que operan en multiples escalas.
Aunque este marco conceptual no es exclusivo ni exhaustivo, sirve al
proposito de analizar las disputas por el control del agua y el acceso a
ella en contextos urbanos, como se muestra en la figura 3.

1. Procesos: ; Qué hay en disputa en los paisajes hidricos urbanos?

Las disputas en los paisajes hidricos urbanos deben abordarse desde dos
procesos/metabolismos distintos y simultaneos. El primero de ellos es
la transformacion del agua como bien publico y abundante en bien
econdémico y escaso, o mercantilizacion. El segundo es la resistencia del
agua a ser mercantilizada, proceso conocido como desmercantilizacion.

La mercantilizacién es un proceso sistémico de transformaciéon de un
recurso en un bien econdémico. Las empresas de agua (ya sean publicas
o privadas) construyen redes de infraestructura urbana estandarizadas
y de capital intensivo (como represas, tanques, tuberias, medidores)
para capturar y homogenizar el agua (H,O) en un recurso limpio y
potable apto para el consumo humano. Esta agua metabolizada se
entrega a los clientes a un precio que refleja su costo. Los clientes a su
vez tienen la responsabilidad de pagar a la empresa. En caso de que
no paguen a tiempo, se desconecta el servicio de agua hasta que se
amorticen las deudas.

Desmercantilizacion es el proceso mediante el cual se trastocan
las relaciones sociales de poder que contribuyen al proceso de
mercantilizacion del agua (McDonald y Ruiters, 2005) establecido
por las empresas de acueducto. En este proceso, se aisla el agua de
las esferas del capital y se distribuye de acuerdo con las necesidades
de los individuos. Es importante hacer énfasis en que un proceso de
desmercantilizacion no es equivalente a la provision de agua libre de
costo. En lugar de ello, es un arma que emplean las viviendas de bajos
ingresos para asegurar el acceso al agua cuando les es negado.

Aunque la mercantilizacion evalaa sobre todo la manera como circula
el poder dentro de formas particulares de acumulacion de capital, la
desmercantilizacion analiza las formas difusas del poder que circula en
las practicas diarias en las viviendas de bajos ingresos, en su intento no
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solo de asegurar el acceso al agua, sino también de articular demandas
politicas como el derecho de ciudadania. Analizarla mercantilizaciony
la desmercantilizaciéon en el mismo estudio empirico permite plantear
las desigualdades en el acceso al agua que trascienden los enfoques
socioecondmicos y técnico-administrativos, y brinda el potencial
para un entendimiento mas matizado de como concebir y promover
alternativas a la comercializacion (McDonald y Ruiters, 2012).

2. Actores: ;Quién participa en estas disputas y por qué?

Los estudios contemporaneos sobre el acceso alagua tienden a centrarse
bien en la mercantilizaciéon o bien en la desmercantilizacién. Sin
embargo, se ha dirigido muy poca investigacion a la mercantilizacion
y la desmercantilizacion como dos procesos estrechamente
entrelazados. Al llamar la atencion sobre diferentes tipos de actores
(humanos y no humanos) y las interacciones entre ellos en diferentes
escalas, este marco conceptual brinda formas productivas para seguir
la pista de cdmo las relaciones de poder desiguales estan involucradas
en las luchas y disputas por el agua. El anilisis puede incluir actores
humanos (las empresas de agua publicas o privadas, el Estado como
regulador y las viviendas de bajos ingresos), asi como actores no
humanos (el agua).

3. Estrategias: ;Cémo se disputan los paisajes hidricos urbanos?

Los actores hacen uso de diferentes estrategias para legitimar sus
acciones y sus intereses. El poder de los actores especificos para poner
en marchay negociar dichas estrategias decide en ultimas quién tendra
derecho al agua, y quién sera excluido. Estas estrategias se dividen en
tres categorias:

Estrategias discursivas: Los discursos estan orientados a la consolidaciéon
de un orden particular de las cosas. El agua puede ser discursivamente
representada como un recurso escaso, bien publico, mercancia,
o derecho, y el “ciudadano”, en una logica de mercado, puede ser
definido como aquel cliente bueno/disciplinado que paga sus cuentas
a tiempo y por lo tanto tiene derecho al servicio de agua en cantidad
suficiente y de alta calidad, mientras que el “no-ciudadano” es el
cliente malo/indisciplinado que debe ser excluido del acceso al agua



por no tener capacidad de pago o por tenencia ilegal de la propiedad.

Estrategias  materiales: Las redes de infraestructura son objetos
esenciales para organizar los flujos de agua en la ciudad, pues soportan
fisicamente en forma simultinea el proceso de mercantilizacion
(tuberias estandarizadas, tanques de almacenamiento, medidores
convencionales, limitadores de flujo, tecnologias prepago) vy
desmercantilizacion (tuberias, valvulas, bombas, grifos).

Estrategias institucionales: Los marcos y acuerdos institucionales son
necesarios para tomar decisiones formales e informales en relacion con
la distribucion, el acceso y el control de los recursos naturales. Este
estudio involucra marcos institucionales formales tradicionales (como
regulaciones, leyes y normas) y marcos institucionales informales
(como regateo, solidaridad, negociacion).
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Paisajes

hidricos urbanos
en dispufa

- Procesos: ;Qué se disputa en los paisajes hidricos urbanos?

- Actores: ;Quién toma parte en las disputas y por qué?

- Estrategias: ;Como se disputas los paisajes hidricos urbanos?

Figura 3. Marco conceptual para el anilisis de los paisajes hidricos urbanos en disputa.
Fuente: Elaboracion propia (2015).




Conclusiones: Construyendo paisajes hidricos
urbanos desiguales

Al entender las desigualdades en el acceso al agua como ligadas
estrechamente a procesos de acumulacion de capital, he intentado
demostrar las maneras como el agua, el poder y las redes de
infraestructura se unen para producir paisajes hidricos urbanos
en disputa. Estas disputas se han abordado productivamente desde
un marco analitico que contiene tres componentes sobresalientes:
procesos (mercantilizaciéon y desmercantilizacion), actores (humanos y
no humanos) y estrategias (discursivas, materiales e institucionales).
Juntar todos los componentes en el mismo estudio empirico puede
aportar perspectivas atiles para entender la multidimensionalidad de
las desigualdades en el acceso al agua y, de ese modo, cuestionar las
explicaciones dominantes que presentan la desconexion del servicio
de acueducto como un problema atribuido en gran medida o en
exclusiva a aspectos legales, socioeconémicos o técnicos.

He planteado que hay una ventaja en reunir las literaturas sobre
la EPU y la neoliberalizacion de la naturaleza, para revelar como han
contribuido las reformas neoliberales a reforzar las desigualdades en el
acceso al agua con la exclusion de grandes sectores de la poblacion del
acceso a servicios de acueducto adecuados y a su alcance, mientras que
intensifica los procesos de acumulacion de capital. Los debates en la
EPU constituyen un punto de partida importante en la exploracion de
las desigualdades en el acceso al agua en las ciudades. La EPU toma el
proceso de urbanizaciéon como un proceso socionatural considerando
como las relaciones entre el agua, el poder y el capital producen
ambientes urbanos altamente desiguales. Los andlisis de la EPU son
centrales para comprender como el metabolismo y la circulacion
del agua en cualquier ciudad del mundo se insertan en gran parte
en procesos mas amplios de intereses politicos y econdmicos. En el
caso de Medellin, como lo documentarin los capitulos siguientes,
esto esta ligado a la comercializaciéon de la empresa de acueducto y
a su necesidad de transnacionalizar sus operaciones en otras zonas
geograficas.
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Al reconocer las sustanciales implicaciones de la
neoliberalizaciéon en el proceso moderno de transformacion urbana,
la neoliberalizacidon de la naturaleza estd bien posicionada para
complementar el trabajo sobre las desigualdades en el acceso al agua
con una perspectiva de EPU. Esta teorfa permite analizar en gran
detalle la manera como formas especificas de gobernanza neoliberal
se conectan con el mundo biofisico, y qué rol desempena el Estado en
facilitar estas nuevas configuraciones socionaturales. Adicionalmente,
pone la materialidad de la naturaleza al frente para entender de qué
modo el cardcter social y biofisico del agua viene a desempefiar
un rol critico en el cuestionamiento y la obstruccidon de modos de
neoliberalismo especificos, y en el modelado de practicas cotidianas
para lograr acceso al agua en zonas urbanas de bajos ingresos. La
materialidad de la naturaleza ofrece enfoques reveladores para
entender por qué el agua, debido a su caracter social y biofisico, se
resiste a la mercantilizacion total.



CAPITULO 3

EPM, fuente vital de bienestar y progreso:
Municipalizacion (1955-1990)
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El servicio de acueducto es sin lugar a dudas el servicio
obligatorio para toda la comunidad. En la complejidad del
mundo de hoy, es posible que existan comunidades con
escasos servicios de energia, comunicaciones, transporte y
otros, pero sin agua no se concibe la subsistencia de ninguna
poblacidn. (Penagos, 1988, p. 3)

Empresas Piblicas de Medellin son el motor que impulsa
el ciclo del progreso industrial en la capital antioquena,
que garantiza el abastecimiento de los servicios esenciales
para el ensanche urbanistico de la misma y que aporta una
valiosa cuota de confort y de satisfaccion para sus moradores.
(Robledo, 1961, p. 103)

Introduccion

Este capitulo hace un analisis historico de la urbanizacion del agua
en Medellin durante el periodo de municipalizaciéon. Con base en
investigacion de archivo, el andlisis se ocupa en gran detalle de como
Empresas Puablicas de Medellin (EE. PP. M.) organiz6 los flujos de
agua a través del paisaje hidrico urbano bajo un paradigma hidraulico
municipal. Se centra en diferentes estrategias implementadas por
EE. PP. M. para conquistar y urbanizar la naturaleza, precondicién
necesaria para sostener el metabolismo de la ciudad moderna y la
expansion de capital de la empresa. De este modo, el presente capitulo
ilustra como la consolidacién de la empresa se vuelve cada vez mas
dependiente de la expansion ecologica.



Dado que EE. PP. M. asumi6 un rol clave en los procesos de
modernizacion de la ciudad mediante la dominacion de la naturaleza,
el proceso de urbanizacion de Medellin se conectd fuertemente con
la construccion de proyectos de infraestructura a gran escala y de
capital intensivo. Exploraremos como la consolidaciéon de un “ideal
de infraestructura moderna” (Graham y Marvin, 2001), un proyecto
vislumbrado por las élites locales, reflejo la obligacion moral de la
empresa de brindar conexiéon doméstica a los residentes urbanos, en
particular a quienes vivian en condiciones en extremo insalubres, a la
par que creaba nociones distintas e ideales de lo publico, la ciudadania
y la modernidad.

Para seguir los flujos de agua a través del paisaje hidrico de
Medellin, se ha organizado el cuerpo de este capitulo segin las
principales dindmicas sociales, politicas, econémicas y ecoldgicas
que dan al agua funciones particulares: (a) el agua, frontera difusa
entre lo publico y lo privado; (b) el agua, fuente de garantia de la
modernizacién urbana; (c) el agua, recurso bajo el control de
ingenieros; (d) el agua, fuente para el mantenimiento del orden social
urbano, y (e) el agua, recurso para promover la expansion ecolégica.
Tomando en conjunto estas diferentes funciones, en este capitulo se
cuestiona la dicotomia ciudad-naturaleza, ya que mientras fluye a
través del paisaje hidrico urbano, el agua es un elemento “hibrido”,
ya que captura no solo procesos biofisicos, sino también sociales y
culturales. En otras palabras, se busca mostrar como la naturaleza y la
ciudad son procesos integrados a través de la produccion de paisajes
hidricos urbanos particulares.

El agua, frontera difusa entre lo piblico y lo privado

El paradigma hidraulico municipal de la gestion del agua fue el
enfoque introducido en la mayoria de paises para administrar los
sistemas de suministro de agua a comienzos del siglo XX (Bakker,
2005, 2010a; Gandy, 2004). Este modo de suministro del agua
surgié como respuesta a las preocupaciones por el incremento en los
problemas de salud y el deterioro de las condiciones ambientales y
para apoyar una ciudad higienizada (Swyngedouw, 2004). Antes del
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periodo de municipalizacion, los servicios de agua y aseo en Medellin
estaban muy estratificados. Los sistemas de suministro de agua
estaban en manos de empresas privadas no reguladas, que aseguraban
el suministro principalmente a los sectores adinerados de la ciudad y
el sector industrial, mientras que la poblacién excluida dependia de

las fuentes publicas abastecidas por fuentes contaminadas (Toro B.,
1996).

La prevalencia de los intereses privados sobre los publicos se
hizo predominante no solo en el sector de agua y saneamiento, sino
también en todos los aspectos del desarrollo urbano, como lo muestra
el historiador colombiano Fernando Botero Herrera para el periodo
entre 1890 y 1950 (Botero, 1996). El autor demuestra en gran detalle
como se modificaba constantemente el Plano Regulador de Medellin,
o se sobrecargaba con excepciones que satisficieran los intereses de
las élites urbanas. Como resultado de ello, Medellin se convirtié en
una ciudad sin planificacion adecuada, con minima regulacién estatal
y poco respeto por los espacios publicos, zonas verdes y patrimonio
arquitectonico, mientras que el sector industrial se diseminaba por
toda la ciudad (Botero, 1996).

Un sector textil poderoso y en crecimiento, que se convirtié en
el nacleo econdmico mas importante del departamento de Antioquia
entre 1902 y 1920, incentivé un control exclusivo sobre los recursos
hidricos (EE. PP. M., 2000). Empresas de textiles como Coltejer,
Rosellon y Fabricato se propagaron por toda el area metropolitana en
estrecha proximidad a las caidas de agua, y disfrutaban de concesiones
especiales para usar el agua para la generacion hidroeléctrica mediante
el movimiento de turbinas Pelton (Lopez J., 2003). En consecuencia,
los costos asociados al consumo de agua y electricidad se redujeron
bastante para estas industrias. El control sobre las corrientes de agua
se convirti6 también en herramienta estratégica para proyectos de
desarrollo urbano especulativos y lucrativos controlados por empresas
de construccion privadas (Botero, 1996).

La incapacidad y la falta de voluntad de los operadores privados
para satisfacer las necesidades de la poblaciéon urbana en auge, y el
brote de enfermedades como tifo, disenteria, diarrea y enteritis



(Alvarez, 1996) presionaron a la autoridad municipal a adoptar una
posicion radical y respaldar la municipalizacion de servicios publicos
basicos (Lopez J., 2003). Como resultado de ello se crearon en 1920,
bajo el control del Concejo de Medellin, las Empresas Publicas
Municipales, las cuales tomaron control del agua, el alcantarillado, la
electricidad y el servicio de teléfono, asi como de la administracion
de los mercados publicos, la feria de ganado y el matadero. Pese a
estar en manos publicas, la empresa se hizo fuertemente dependiente
de los intereses privados. Las élites, representadas por la Sociedad de
Mejoras Puablicas (SMP), ejercieron una influencia importante en
la administracidn de los activos publicos de la empresa durante este
periodo de municipalizacion.

La Sociedad de Mejoras Pablicas (SMP) fue creada en 1899 por
las ¢lites politicas y econdémicas, como institucion privada dedicada a
la administracion y el control de la planeacion urbana de Medellin. La
instituciéon emprendidé importantes proyectos de infraestructura para
mejorar las condiciones estéticas y sanitarias de la ciudad siguiendo
las regulaciones europeas (Lopez J., 2003). El Hotel Nutibara, el
jardin botdnico, el aeropuerto Enrique Olaya Herrera, el Museo de
Antioquia, la Biblioteca Publica Piloto, la canalizacidn y rectificacion
del rio Medellin y la quebrada Santa Elena, y la pavimentaciéon de
las principales avenidas ilustran algunos de los principales proyectos
urbanos promovidos por la SMP (Botero, 1996; Restrepo, 1981).
Irénicamente, pese a que muchos de esos proyectos se financiaron con
recursos publicos, el sector privado fue el principal beneficiario. Para
algunos miembros de la SMP esta frontera difusa entre lo publico y lo
privado no fue tema de gran preocupacion, pues alegaban que “aquello
que beneficiaba a un particular también beneficiaba a la ciudad”
(Botero, 1996, p. 79). Botero Herrera, en su libro Medellin 1890-1950.
Historia urbana 'y juego de intereses, sostiene que el influyente rol de la
SMP en el desarrollo de la ciudad fue legitimado con la promociéon
de un espiritu civico, o preocupacion por los bienes publicos entre los
habitantes de Medellin. Segtn el autor, esta conciencia civica cred
un arraigado sentido de identidad regional en comparacién con otras
ciudades de Colombia.
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La SMP tuvo un rol de liderazgo en la modernizaciéon del
sistema de suministro de agua, que estaba bajo el control oficial de
las Empresas Publicas Municipales. Esta modernizacion consistio
en el reemplazo de las rudimentarias redes de acueducto hechas de
barro por tuberias de hierro, y la construcciéon de la primera planta
de cloracién, que report6d una reduccién del siete por ciento en los
indices de mortalidad por consumo de agua contaminada (EE. PP.
M., 2000). Como la quebrada Santa Elena, la principal fuente de
suministro de agua de Medellin, ya no tenia la capacidad de responder
a las crecientes demandas urbanas e industriales, la empresa comenz6
a captar recursos hidricos adicionales ubicados en el departamento
de Antioquia. En consecuencia, en 1940 las Empresas Publicas
Municipales extendieron el sistema de suministro de agua a la cuenca
del Riogrande, localizada a 54 km al norte de Medellin, con la
construccion de la planta de energia hidroeléctrica Riogrande 1. El
proyecto se culminé en 1952 (EE. PP. M, 1980b) y fue construido
con préstamos otorgados por el BIRF (Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento) (Lopez J., 2003). Riogrande I adquirié
un gran valor simbolico, porque ilustraba el impresionante logro
tecnologico de la cultura paisa. Ademas, la conclusion del proyecto se
convirti6 en punto de partida para la dependencia cada vez mayor de
préstamos internacionales por parte de EE. PP. M.

Pese a las mejoras en el sector del agua, el control de todos
los servicios publicos basicos a manos del concejo de la ciudad llego
a ser una fuente de preocupacion entre las €lites locales. Durante
35 anos, las élites ejercieron presion para que se creara una empresa
publica inmune a cualquier influencia politica y que se guiara por
los mismos criterios técnicos y administrativos de las empresas
privadas (SMP, 1961). El rechazo a cualquier interferencia politica
en los activos publicos lo expresé Ricardo Olano, uno de los lideres
mias prominentes de la SMP, al comentar: “El Concejo debe estar
compuesto de ingenieros, médicos, hombres de negocios, abogados,
arquitectos, industriales. No se ve qué papel puede cumplir un politico
en un concejo municipal” (Botero, 1996). Por consiguiente, la SMP
propuso que la Unica manera de asegurar préstamos nacionales y
extranjeros para la modernizacién de la ciudad era la creacion de una



entidad autéonoma responsable de la provision de electricidad, agua,
aseo y telecomunicaciones.

Sin embargo, el BIRF expresé su desacuerdo con cualquier
tentativa de integrar los cuatro servicios publicos basicos en una
sola empresa, y por esa razén propuso que se separara el sector de
electricidad del resto de los servicios (EE. PP. M., 2000; Lopez J.,
2003). Las élites locales, representadas por la SMP y la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) (Lopez J., 2003),
insistieron en que se creara una empresa de servicios publicos para
reducir los costos administrativos y unir sinergias entre proyectos para
la produccidn de agua y energia (Lopez J., 2003; SMP, 1961). Como
resultado de las intensas discusiones, el BIRF aprob¢ la propuesta,
y en 1955 se crearon las Empresas Publicas de Medellin (EE. PP.
M.) como ente autobnomo, descentralizado, con activos propios y de
propiedad exclusiva del Municipio (Acuerdo Municipal 58 de 1955).
Con EE. PP. M., Medellin se convirtié en la primera ciudad de
Colombia en crear una solida estructura de servicios publicos basicos
integrados, responsable de la administraciéon del suministro de agua,
aseo, electricidad y telecomunicaciones (Botero, 1996).

El articulo 23 del Acuerdo Municipal 58 de 1955 f1j0 los principios
basicos que regirian el nuevo ente autonomo:

Las Empresas Publicas de Medellin serdin una entidad
apolitica, dirigida con un riguroso criterio de eficacia
administrativa, para lo cual empleardn adecuados sistemas
técnicos de organizaciones de empresas, con el fin de obtener
su objetivo primordial, que es el de garantizar a la ciudadania
el funcionamiento regular, permanente y econémico de
los servicios publicos necesarios, y el de fomentar a la vez el
progreso de Medellin, con el estimulo para la organizacion de
nuevas industrias y el crecimiento de las ya establecidas. (EE.

PP. M., 2000)

La administracion de la empresa estaba en manos de un director
ejecutivo que era elegido como representante legal y una junta
directiva conformada por el alcalde de Medellin, dos politicos
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elegidos por el concejo municipal y cuatro reconocidos empresarios
de la ciudad (Articulo 32 del Decreto 375 de 1955). Esta estructura
organizacional recibié fuerte respaldo de la poblacion urbana y
logro atraer financiamiento de organismos internacionales mediante
préstamos. Una administraciéon y un manejo de deuda rigurosos
hicieron de EE. PP. M. un punto de referencia valioso para los
organismos internacionales. Este aspecto se destacd en un seminario
que se realizdo en Washington en 1963, donde el BID afirmé que
EE. PP. M. podia considerarse una empresa piloto no solo por su
organizacion, sino también por su confiabilidad financiera (Restrepo,
1981). Segin Alejandro Uribe Escobar, director ejecutivo de la
empresa (1964-1967), el éxito de EE. PP. M. se atribuia a una
cuidadosa planificacion que combinaba adecuadamente los aspectos
técnico y financiero (Ospina, 1966). Uribe Escobar sigue afirmando
que:

Los programas presentados hace varios afos a los organismos
internacionales para obtener su financiacioén se han realizado
cumplidamente en el tiempo y en los prondsticos financieros
... Esta caracteristica de una planeacion cuidadosa desde el
punto de vista del diseno, la construccion, los programas de
trabajo y los aspectos financieros no es frecuente y merece
destacarse. El que haya sido posible a pesar de cambios
politicos sustanciales y de varias devaluaciones monetarias es
un testimonio elocuente de la prevision y del celo con que
se han manejado las Empresas Pablicas de Medellin. (Ospina,
1966, p. 213)

Un creciente reconocimiento internacional marcé una dependencia
importante de EE. PP. M. en los préstamos bilaterales. En
consecuencia, el proceso de urbanizacion de Medellin quedo
estrechamente asociado a la circulaciéon de capital otorgado por los
prestamistas internacionales. Por e¢jemplo, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) financié gran parte del sistema de acueducto y
alcantarillado, mientras el Banco Mundial entregd préstamos para
extender las demandas de electricidad.



El agua, recurso para asegurar la modernizacion
urbana

Durante el periodo de municipalizacidn, las inversiones en proyectos
de agua y electricidad fueron centrales para la configuracion de la
ciudad moderna. Aprovechando el gran potencial hidroeléctrico del
departamento de Antioquia®, EE. PP. M. comenz6 a buscar recursos
naturales ubicados fuera de los limites de la ciudad para sostener el
metabolismo de Medellin. Lo hizo embarcindose en la construccion
de plantas de generacidon hidroeléctrica para asegurar no solo el
flujo continuo de agua a la ciudad, sino también la producciéon de
energia. Como resultado de ello, el funcionamiento de Medellin y la
consolidacion de EE. PP. M. se hicieron fuertemente dependientes
de la constante urbanizacion de la naturaleza. La empresa intensifico
la afluencia de agua a la ciudad con la construcciéon de Guadalupe 111
(1962) y Troneras (1964) para complementar la capacidad eléctrica
de las ya construidas plantas de energia hidroeléctrica de Guadalupe
[ (1932) y Guadalupe II (1949) (Toro B., 1996). Como resultado,
la capacidad de generacién eléctrica aument6 de 137 mil kilovatios
(KW) a 413 mil KW, y el namero de suscriptores pas6é de 99.910 a
168.500 entre 1960y 1970 (EE. PP. M., 1980a). La urbanizacion de la
naturaleza avanz6 mas con la construccién de la planta de generacion
hidroeléctrica de Guatapé en 1971, el proyecto de ingenieria mis
grande y ambicioso de la época con una capacidad de generacion de
280.000 KW (EE. PP. M., 1980b), para el cual se desvi6 el agua del
rio Nare que se reguld por el embalse Penol-Guatapé.

El incremento en la produccién de energia facilité la caida de
los precios (Toro B., 1996). Segun el Banco Mundial, la ciudad de
Medellin registré una de las tarifas de electricidad mas bajas del mundo
(Restrepo, 1981). Gracias a la abundante produccidn de electricidad
y a las bajas tarifas, la empresa lanz6 campanas de concientizacion del
publico para animar a las viviendas a conectarse a la red de suministro
eléctrico (véase la figura 4). Como consecuencia, las viviendas

8. El departamento de Antioquia concentra el 25 % del potencial hidroeléctrico de Colombia
y el 50 % del potencial hidroeléctrico mas barato de desarrollar (Palacios y Medina, 1982).
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redujeron la dependencia de combustibles, como la madera, el petréleo
y el carbon para las tareas de preparacion de alimentos e illuminacion
(EE. PP. M., 2000; Lopez J., 2003), y se reporté un uso creciente
de modernos electrodomésticos, como radios, planchas, calefaccion
y estufas (Toro B., 1996). Asi, las conexiones eléctricas individuales
contribuyeron a la construccidn de viviendas modernas y el consumo
eléctrico pasé a ser un componente integral de la vida moderna.

COMODIDAL
GRACIAS

A LA
ELECTRICIDAD

La enecgia elécivics o3
pues no sélo sive paca el incremento industrial

v para la comedidad en ol hogar, sine que brinda
sequiidad en los calles y alegra la cludad.

Figura 4. Campana de concientizacién publica lanzada en la década de 1970 en
pro del uso de electricidad residencial.
Fuente: Herndndez Patino (2012, p. 108).



Las inversiones en las redes de infraestructura de acueducto también
crecieron con rapidez a partir de la década de 1960. Los préstamos
provistos por el BID facilitaron en 1973 la transferencia de agua de los
distantes rios de Pantanilo y Piedras (EE. PP. M., 1980a; 2000) con la
construccion de La Fe, un embalse con capacidad de almacenamiento
de 15 millones de m? (Restrepo, 1981). Para 1980, el 75 % de la
poblacion de Medellin y su drea metropolitana consumia el agua de
esta fuente (EE. PP. M., 1980b). Sin embargo, la transformacion del
agua cruda del embalse en agua potable requeria una serie de redes de
infraestructura. La empresa asegur6 el flujo continuo y creciente de
agua metabolizada a cada una de las viviendas con la construccion de
un complejo sistema de infraestructura urbana conformado por 1.340
km de redes de distribucion, 41 tanques de almacenamiento ubicados
alrededor de la periferia de la ciudad (EE. PP. M., 1979) y cuatro
plantas purificadoras (Villa Hermosa, El Pedregal, San Cristobal y La
Ayuri), que recibian agua superficial transferida de corrientes diversas
y distantes, como Santa Elena, La Mosca, La Honda, Piedras Blancas,
La Garcia, La Iguand, La Puerta, Tenche y Rionegro (EE. PP. M.,
1979).

Como resultado, el nimero de usuarios individuales de los
servicios de agua pas6 de 50.500 en 1955 a 289.700 para 1985 (véase
la figura 5), mientras el suministro de agua crecié de 60 millones a
590 millones de m? (EE. PP. M., 1980a; 1980b). Durante el periodo
de municipalizaciéon, la infraestructura de agua adquiri6 gran
importancia tanto material como discursivamente, al ser presentada
como sello del bienestar y del progreso, como se muestra en la figura

6.
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Figura 5. Incremento en el nimero de usuarios individuales del acueducto entre
1955 y 1985. Fuente: Datos tomados de EE. PP. M. (1979; 1980b; 1985b).
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Sin embargo, a pesar de los ingentes esfuerzos por mejorar los sistemas
de suministro de agua, la falta de salubridad seguia prevaleciendo en la
ciudad debido a la ausencia de un sistema de alcantarillado integrado.
Aunque la firma de ingenieria estadounidense Greeley y Hansen
realizd en 1956 un detallado estudio de viabilidad para construir un
sistema de alcantarillado (EE. PP. M., 1969), el proyecto nunca se
completd por las restricciones técnicas y financieras. En consecuencia,
el rio Medellin se convirti6 en el lugar mds importante de vertido de
aguas residuales de la ciudad. Seguin un estudio realizado entre 1972y
1973 por la Universidad Nacional de Medellin, las principales causas
de la gran contaminacién del rio y sus varios afluentes se atribuian al
vertido de desechos de 1,5 millones de habitantesy 20 % de laindustria
colombiana (EE. PP. M., 1981). El informe también concluy6 que
las consecuencias estéticas y ecologicas de tanta contaminacion eran
perjudiciales, pues el rio se convirtié en fuente de olores fétidos y
apariencia desagradable (EE. PP. M., 1981).

El agua, recurso bajo el control de los ingenieros

Una de las principales particularidades de EE. PP. M. es que un
numero importante de los miembros de la junta directiva y sus gerentes
generales se formaron como ingenieros en la Escuela Nacional
de Minas, institucion creada en 1888. Segun el socidlogo Alberto
Mayor Mora, en su libro Etica, trabajo y productividad en Antioquia
(1989), esta famosa escuela de ingenieros asumi6 el liderazgo en la
educacion de una nueva clase social emergente, acorde con los ideales
y valores de una ¢€lite decidida a orientar el desarrollo econémico del
departamento de Antioquia. Para las familias mas prominentes de
Antioquia, el progreso de la region debia basarse en la tecnologia, las
ciencias y el dominio de la naturaleza, por ende, profesiones técnicas
como la ingenieria estaban en una posicion de privilegio para alcanzar
esas metas (Mayor Mora, 1989). Por lo tanto, la prospera economia
basada en la agricultura, la mineria y las actividades manufactureras
demandaba ingenieros con destrezas practicas que respondieran mejor
a los desafios técnicos y organizacionales del crecimiento econdémico
orientado a las exportaciones, y la Escuela de Minas surgidé como
respuesta a dicha demanda (Murray, 1994).
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La Escuela, junto con el Colegio Militar (1847-1854) y la
Facultad de Matemaiticas e Ingenieria (1867-presente), ambos en
Bogotd, tuvieron gran influencia en el desarrollo de una nueva marca
de educacién en ingenieria en América Latina (Murray, 1994). El
curriculo adoptado por las escuelas tenfa un enfoque fuerte en el
modelo impartido en las universidades norteamericanas. En la Escuela
de Minas, este modelo fue adoptado por una ¢élite joven de clase alta,
que fue enviada a Estados Unidos a realizar estudios en ingenieria
civil y de minas (Mayor Mora, 1989; Murray, 1994). Una de las
figuras mas influentes entre estos jovenes de la élite fue Tulio Ospina,
tundador y primer director de la Escuela, quien obtuvo su grado en
ingenieria de minas y metaldrgica en la Universidad de California en
Berkeley.

Ospina se dedicdé a educar una generacién de ingenieros
que llevaban no solo conocimientos técnicos y cientificos, sino
también los mads altos ideales y valores morales para impulsar el
desarrollo urbano e industrial de la region. Impartia un curriculo que
combinaba las ciencias aplicadas con capacitacion prictica para poner
a los estudiantes en estrecho contacto con los problemas reales. El
uso de laboratorios, excursiones cientificas al campo e internados se
convirtieron en componente integral de la formacion practica (Mayor
Mora, 1989; Murray, 1994). La Escuela también cultivd una serie
de valores entre sus estudiantes, como la honestidad, la integridad,
la disciplina, la audacia para pensar en grande, el balance entre los
intereses publicos y privados y la devocion a la profesion (EE. PP. M.,
2000; Mayor Mora, 1989). Tulio Ospina describio en estos términos
el programa impartido por la Escuela:

No es cientifico, aunque a primera vista parezca que debiera
serlo y que nuestra finalidad sea la ciencia; es él un programa
moral, que se refiere al cardcter que deseamos formar en nuestros
alumnos. En efecto, en aquel programa no nos comprometemos
a dar a la nacién sabios, sino hombres laboriosos y honrados.
(Mayor Mora, 1989, pp. 60-61)



Graduarse en uno de los claustros mis prestigiosos y respetados de
Colombia aseguraba para muchos jovenes una carrera profesional
exitosa. Los ingenieros llevaban la imagen de portadores de los mas
altos valores morales, lo que les permitia ocupar importantes cargos
técnicos y administrativos con alto grado de responsabilidad (Mayor
Mora, 1989). En particular, los ingenieros asumieron cargos lideres
en el sector publico, donde inculcaron al personal a su cargo sus
ideales y valores personales aprendidos en la Escuela. En esa época,
los ingenieros de la Escuela de Minas eran considerados técnica y
¢ticamente los profesionales mds idoneos para liderar la gestion de los
activos publicos en Antioquia (Mayor Mora, 1989).

Una de las principales empresas publicas que emple6 a jovenes
egresados de la Escuela fue EE. PP. M. Segiin Mayor Mora (1989),
la empresa sirvid como el laboratorio donde los ingenieros no solo
aplicaron sus habilidades técnicas y administrativas, sino también
donde promovieron el particular sistema de valores cultivado por la
Escuela. Es el caso del primer gerente de EE. PP. M., el ingeniero
Oscar Baquero Pinillos (1955-1959), quien implementé una cultura
empresarial basada en los siguientes principios basicos (EE. PP. M.,
2000, pp. 45-46):

1) Planeacién rigurosa y a largo plazo: Desarrollo de proyectos
y estudios de planeacidn estrictos que previeran los desafios
futuros en los ambitos técnico, financiero y legislativo.

2) Transparencia: Responsabilidad para comunicar al publico las
diferentes actividades emprendidas por la empresa, ya que EE.
PP. M. es una empresa publica de propiedad de los ciudadanos
de Medellin.

3) Asequibilidad: Tarifas realistas y socialmente responsables
que se ajustaran a la capacidad econémica de los usuarios.

4) Autonomia politica para la seleccion de personal: La seleccion de
personal se basaba en las capacidades profesionales mds que en
las inclinaciones politicas. Ademads, se implement6 un sistema
de ascensos por mérito.
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5) Condiciones de trabajo adecuadas: Creacion de una identidad
propia entre sus trabajadores para fomentar la lealtad y un
compromiso s6lido, lo que a su vez facilitara las condiciones
laborales y el respeto por el interés comun.

6) Junta administrativa altamente calificada: La direccion de
la empresa estaba en las manos de gerentes generales y
miembros de la junta directiva altamente calificados y con
amplia experiencia en el sector privado. Esto garantizaba
el funcionamiento de la empresa bajo una administracion
rigurosa y sin interferencia politica.

El ingeniero Luis Echavarria Villegas, segundo gerente de la empresa
(1959-1963), prestd especial atencidn a asegurar una comunicacion
constante y transparente con el ptublico. Como resultado de ello, se
cre6 un nuevo departamento para mantener al publico informado de
manera regular sobre los eventos que asumia la empresa, asi como
los programas para la expansion de los servicios (Ospina, 1966).
Echavarria Villegas aseveraba de manera contundente que “en la
medida en que contemos con el apoyo de la ciudadania serd menos
dificil nuestra labor” (Ospina, 1966, p. 204). Su direccion también se
caracteriz6 por la creacidon de un sistema de tarifas mads bajas para la
poblacion mas vulnerable, pero sin promover el desperdicio. Por ello,
se hizo esencial la provision de acceso econémico, equitativo y de
buena calidad a los servicios basicos para reducir la carga econémica

de las viviendas de bajos ingresos (Ospina, 1966).

El caso de la Escuela de Minas ilustra como una generacion
sucesiva de ingenieros desempend un rol clave en el control de la
urbanizacidén de Medellin, proceso realizado bajo principios de
responsabilidad social y respeto por los activos publicos. Los ingenieros
estaban en capacidad de coordinar rigurosamente el proceso de
modernizacidén urbana en una forma que los habitantes pudieran
gozar sin distincidon de una vida higiénica y comoda asegurando el
acceso a todos los servicios basicos (Ospina, 1966). Se los consideraba
los actores mas apropiados para urbanizar y dominar la naturaleza para
el beneficio no solo de la regidn, sino también de la nacion.



El agua, recurso para el mantenimiento del orden
social

A partir de la década de 1950, Medellin experimentd una acelerada
migracion de las zonas rurales del departamento de Antioquia
motivada por la violencia politica y las oportunidades laborales que
ofrecia la industria manufacturera (Botero, 1996; Coupé, 1996).
Un sector industrial en expansion demandaba mano de obra no
calificada para la elaboraciéon de productos como alimentos, textiles,
cuero, bebidas, tabaco, impresion, papel y quimicos (Coupé, 1996).
Segun el Anuario estadistico de Antioquia 1973, la ciudad duplicéd su
poblacion urbana, al pasar de 358.189 habitantes en 1951 a 772.887
en 1964 (Restrepo, 1981), muchos de ellos en asentamientos ilegales.
Dichos asentamientos, conocidos como “barrios piratas” o “barrios
marginales”, se construyeron mediante invasiones de tierras y
autoconstruccion individual al margen de cualquier reglamentacion
urbanistica (EE. PP. M., 1987), experimentaron inadecuados servicios
publicos y acceso a la infraestructura bdsica (como calles y andenes).
Para muchas vivendas de bajos ingresos, esta forma de apropiacion
urbana representaba la Gnica alternativa de asegurarse el acceso a un
pedazo de tierra. El nimero de viviendas construidas con esta practica
pasé de 8.600 en 1958 a 15.200 en 1963, con una poblacién estimada
de 120.000 habitantes (que correspondian al 16,6 % de la poblacion
total) (Mejia, 1987).

Los habitantes de estos barrios vivian bajo condiciones
extremadamente insalubres en todos los aspectos imaginables. El
agua se consumia casi sin tratamiento alguno, la gente defecaba al
aire libre y se conectaba ilegalmente a la electricidad. El impacto en
la salud humana fue enorme, pues la falta de acceso al agua potable
dio lugar a una de las causas de mortalidad mds importantes, en
especial entre la poblacion infantil. El problema de la inadecuacion
de la infraestructura urbana y las condiciones de vida deplorables
comenzaron a ocupar la atenciéon de EE. PP. M. y de las autoridades
municipales, pues las poblaciones urbanas demandaban con insistencia
reconocimiento estatal mediante el suministro de mejores servicios.
En un contexto cada vez mds informal, la empresa asumi6 el rol de
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legitimar al Estado garantizando acceso seguro y legal a los servicios
publicos basicos (EE. PP. M., 2000). La respuesta oficial de EE. PP.
M. a las demandas de estas personas fue la creaciéon del programa
Habilitacién de Viviendas (HV) en 1964, durante la administracion
del ingeniero Alejandro Uribe Escobar, gerente de la empresa entre
1964 y 1967, que busco proveer acceso a la electricidad, el agua y los
servicios de aseo a viviendas de bajos ingresos (véase la figura 7). El
programa HV se implement6 en coordinaciéon con la administracion
municipal e inicialmente fue financiado por el Fondo Rotatorio de
Habilitacion de Viviendas (creado bajo el Acuerdo 37 de 1964), cuyos
fondos fueron obtenidos con la venta del acropuerto Olaya Herrera
(Mgjia, 1987; Toro B., 1992).

Con el programa HV, EE. PP. M. asumi6 un proceso masivo
de formalizacion de servicios publicos bdsicos, segin las normas
dictadas por la Oficina de Planeacién Municipal (Mejia, 1987). La
insercion de estos barrios en la red de infraestructura de EE. PP.
M. tuvo amplia acogida entre la poblacion de bajos ingresos, porque
no solo garantizaba el acceso formal a los servicios publicos basicos,
sino que también facilitaba la legalizacion de la tierra. Dado que el
estado de titularidad de la tierra era precario e ilegal para una gran
proporcion de los beneficiarios del programa HV, la formalizacién
de los servicios publicos basicos se convirtié en un mecanismo para
obtener el reconocimiento como ciudadanos, y como resultado cre6
un fuerte sentido de responsabilidad en el pago de los servicios (EE.
PP. M., 2000). En otras palabras, el reconocimiento ciudadano se
equipard con la “responsabilidad moral” de pagar por los servicios
provistos por EE. PP. M. El programa HV ilustra con claridad cémo
el proceso de urbanizacidon de Medellin se enlaza inextricablemente
con el proceso de urbanizacion del agua, ya que la legalizacion de la
tierra se convirtié en precondicion necesaria que garantizaba tanto la
circulacion eficiente del agua como el flujo del capital.

Para ser beneficiario del programa HV, la empresa exigia que
las viviendas de bajos ingresos se organizaran en juntas de accion



comunal (JAC)? con el fin de facilitar las negociaciones (Mejia,
1987). HV asumia el financiamiento de los costos asociados con la
instalacion de las redes de infraestructura (como materiales y mano
de obra) mediante préstamos con intereses bajos. Se financiaba hasta
por 120 meses el agua y los servicios de aseo con una tasa de interés
de 0,5, 1y 2 %, y los servicios de electricidad por 100 meses con
tasas de 1y 2 % (Mejia, 1987). La empresa era responsable de cubrir
los costos asociados con el diseno y la construccion de las obras
complementarias, como tanques de almacenamiento, plantas de
potabilizacion, etc. Para el ano 2000, el 40 % de los usuarios de la
empresa se habian conectado mediante el programa HV (EE. PP. M.,
2000).

Figura 7. Legalizacién de diferentes barrios en Medellin con el programa HV.
Fuente: EE. PP. M. (2005b).

9. Las juntas de accién comunal se definen como organizaciones locales formadas por
ciudadanos que se comprometen de manera voluntaria en diferentes actividades para
contribuir al bienestar y el progreso de sus comunidades.
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Con la implementacion del programa HV, EE. PP. M. se convirti6
en la primera institucion en Colombia en ajustar su estructura
administrativa para responder mejor a las necesidades de la poblacion
de bajos ingresos (Mejia, 1987). Para la empresa, el acceso a los
servicios publicos era esencial para el desarrollo de la persona humana
(EE. PP. M., 1973). Se consider6 inaceptable que partes de la ciudad
estuvieran excluidas de un acceso al agua permanente y de buena
calidad, mientras que algunos sectores de la poblacion urbana podian
disfrutarla (Medina, 1987). Como resultado, la conexion doméstica a
la red de infraestructura de acueducto se volvid “norma social” y fue
reconocida como componente integral del ciudadano moderno. Un
sentimiento que se reflejé en el discurso pronunciado por el ingeniero
Victor Sudrez Vasquez, gerente general de EE. PP. M. (1973-1974), a
la junta directiva en 1973:

Dentro del desarrollo de la comunidad, el agua ocupa un lugar
primordial como elemento indispensable para la subsistencia
humana, y del mismo modo que disponer de ella en cantidad
abundante, de buena calidad y debidamente tratada es un
indice de progreso y bienestar colectivos, el carecer de ella es un
simbolo indiscutible de atraso y subdesarrollo. (Restrepo, 1981,
p. 404)

La expansion de las redes de infraestructura de acueducto no podia
desligarse de los intereses politicos e ideoldgicos de construir una
estera publica funcional. Para EE. PP. M., la provision de acceso
al agua eficiente, de buena calidad y econémico era precondicion
necesaria para construir una nocién distinta de “lo publico”, en la
que se percibia el agua como bien publico que debia ser provisto por
el Estado mediante su empresa publica de acueducto. Este aspecto
lo destaca Smith (2005: 381) cuando afirma: “el objetivo principal
del sector publico a lo largo de la historia ha sido apoyar los servicios
igualitarios y a bajo costo como un bien publico, un objetivo que
mantiene las consideraciones de equidad al frente de la provision de los
servicios publicos”. Como tal, durante el periodo de municipalizacion
habia muy poco interés en los enfoques de mercado, por lo que EE.
PP. M. no subestimé las inversiones necesarias para brindar acceso
universal al agua:



Las empresas publicas han considerado en todo tiempo el
acueducto como un servicio publico esencial, y por ello,
a pesar de las dificultades de diversa indole, especialmente
financieras, han hecho los esfuerzos necesarios para llevar a
cabo los programas de desarrollo que constantemente demanda
la ciudad. (Restrepo, 1981, p. 404)

Sin embargo, el programa HV no fue simplemente un proyecto
urbano de exigencias técnicas o de gestion. El programa facilité la
creacion de un nuevo orden social en el que las redes de infraestructura
servian para controlar el cadtico crecimiento urbano de Medellin y la
circulacion del agua metabolizada en zonas de bajos ingresos. Una
amplia cobertura de servicios facilitaba el control de las conexiones
ilegales y la reduccion de las pérdidas comerciales (EE. PP. M., 2000).
En el sector eléctrico, por ejemplo, en 1969 la empresa lanzé una
campana de concientizacion, llamada Operacion Luz, para reducir las
conexiones ilegales a la red eléctrica (EE. PP. M., 1970). Ademads de
informar a los residentes de zonas de bajos ingresos sobre los efectos
negativos asociados a las conexiones ilegales, la campana buscaba
producir sujetos morales conscientes de las implicaciones personales y
colectivas del acceso a la electricidad sin pagar por €1, como lo muestra

la figura 8.
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Figura 8. Campana de concientizaciéon Operacion Luz, lanzada en 1969 para
reducir las conexiones eléctricas ilegales.
Fuente: EE. PP. M. (1970, pp. 38-39).
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Las mejoras en salud puablica e higiene también se convirtieron en
preocupacion social basica para la empresa. La extension de las redes
de infraestructura no solo dio lugar a los conductos a través de los
cuales se transferia el agua, sino también a la divulgacion de discursos
sobre la salud publica. La predominancia de un modo de suministro
de agua integrado, que se desarrolld integralmente con el programa
HV, facilitd la introduccion de los discursos sanitarios. En 1969,
por ejemplo, debido a los graves problemas de caries dental que
experimentaba sobre todo la poblacién escolar, la empresa trabajo en
conjunto con expertos en salud publica de la Universidad de Antioquia
y la Secretaria de Salud Publica para introducir un programa de
fluorizacion del agua, que beneficié a 1.200.000 habitantes (Gaviria
Z., 1972, 1979). Para 1979, la empresa adquiri6 1.430 toneladas de
flior importadas directamente de Dinamarca, Finlandia, Espana y
Estados Unidos (Toro, B., 1992), que se distribuyeron en sus cuatro
plantas purificadoras. Aunque los costos asociados a la fluorizacion
eran relativamente altos, la empresa no dudo en ejecutar este programa
por los impactos positivos en la salud publica (Restrepo, 1981). Los
resultados que EE. PP. M. informé mostraron una reduccion de 42
% en la pérdida de dientes (Toro, B., 1992).

El agua, recurso para promover la expansion
ecolodgica

La empresa inicid un ambicioso programa de expansiéon vy
modernizaciéon durante el periodo 1976-1985, cuando Diego Calle
Restrepo fue nombrado gerente de EE. PP. M. Calle Restrepo,
economista con amplia experiencia internacional y en los campos
publico y privado, asumi6 el control de EE. PP. M. en un periodo de
gran turbulencia politica y crisis financiera. Antes de su designacion,
cuatro gerentes habian sido forzados a dimitir, al igual que varios
miembros del personal técnico y jefes de varias divisiones (EE. PP. M.,
2000) por conflictos con el Concejo municipal. La Alianza Nacional
Popular (Anapo), partido politico creado por el expresidente Gustavo
Rojas Pinilla (1953-1957), obtuvo la mayoria en el Concejo y opuso
gran resistencia a EE. PP. M. En consecuencia, surgieron diferentes
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conflictos entre la junta directiva de la empresa y el Concejo municipal
por la direccion de EE. PP.M., pues los miembros de la Anapo
querian tener mayor influencia en el patrimonio publico, un sector
tradicionalmente dominado por las élites locales (EE. PP. M., 2000).

Con Calle Restrepo EE. PP. M. atraves6 un periodo de
transformaciones importantes. En primer lugar, en 1981 pas6é por
un proceso de reestructuracion interna radical, ya que la direccion
administrativa, técnica, operativa y financiera habia sido absorbida
casi totalmente por el sector eléctrico; por ende, se la consideraba
poco idonea para sostener el crecimiento de la ciudad y la expansion
de la empresa. Calle Restrepo concedié autonomia financiera y
administrativa a cada uno de los sectores: acueducto y alcantarillado,
electricidad y telecomunicaciones, con el fin de garantizar la
descentralizaciéon en la toma de decisiones y responder mejor al
aumento de las demandas de consumo (EE. PP. M., 1985a).

Segundo, la administracion de Calle llevo mas lejos el proceso
de modernizacion de la ciudad con la introduccién de proyectos de
infraestructura intensivos en capital y a gran escala. Este paradigma
tecnocratico se enfocd principalmente en intensificar el control y
la domesticacion del agua ubicada fuera de los limites de Medellin,
con lo que se ampliaba ain mis la huella ecologica de la ciudad. EE.
PP. M. inici6 la operacidon de varias plantas hidroeléctricas, entre
ellas Guatapé II (1979), La Ayurd (1983) y Guadalupe IV'? (1985).
La generacion de energia se amplio todavia mas con la construccion
de Las Playas (1988) y el proyecto multiuso Rio Grande II (1993)
(EE. PP. M., 2000) (véase la tabla 2). Este ultimo se usd para el
abastecimiento de aguay la generacion eléctrica, y qued6 conformado
por dos plantas hidroeléctricas (La Tasajera y Niquia), que desviaron
el agua del embalse de Rio Grande II. Después de completar el
proceso de generacion de energia, el agua se transporta a la planta
de purificacion Manantiales y luego se distribuye a la ciudad de
Medellin. El proyecto recibié apoyo financiero del BIRF y el BID
para la adquisicion de los terrenos, la construcciéon de un tunel, un

10. Guadalupe IV se conoce también como planta de generacién hidroeléctrica Diego Calle
Restrepo.



tanque, redes de infraestructura, una planta de tratamiento y una
estacion de bombeo. Las plantas de energia hidroeléctrica fueron
un ejemplo del poder de EE. PP. M. para dominar y urbanizar la
naturaleza, precondicién necesaria para sostener el metabolismo de la
moderna ciudad y la expansion de capital de la compania.

Tabla 2. Sistema de plantas de energia hidroeléctrica construidas y
terminadas durante la administracidon de Diego Calle Restrepo

Plantas de energia Afio Capacidad de generacién
hidroeléctrica (MW)

Guatapé II 1979 280
La Ayura 1983 19
Guadalupe IV 1985 213
Las Playas 1988 240
Rio Grande II - La Tasajera 1993 306

- Niquia 1993 19

Fuente: Datos tomados de Toro B. (1996) y EE. PP. M. (1980b).

El potencial hidroeléctrico en expansion del departamento de
Antioquia hizo posible electrificar otras regiones cercanas a Medellin.
El excedente de energia eléctrica, por ¢jemplo, se exportd a dreas como
Magdalena Medio, Bajo Cauca y Uraba para cubrir la demanda de
las comunidades rurales, asi como el creciente sector agroindustrial.
Entre 1977y 1985, 9.100 viviendas rurales se conectaron alos servicios
de energia eléctrica, que beneficiaron a 56.500 habitantes (EE. PP.
M., 1985b). En 1983, la empresa intensificod su expansion ecologica
con la adquisicion de la Empresa Antioquena de Energia (EADE), a
cargo de abastecer a 100 municipios de Antioquia y un municipio en
el departamento del Choco (EE. PP. M., 2005a).

Calle Restrepo tenia una vision clara y la capacidad de planear
con muchos anos de anticipaciéon. En Antioquia se lo conocia
como el “Visionario por excelencia”. Durante los nueve afios de su
administracion EE. PP. M. logr6 un periodo de estabilidad. La empresa
alcanzé reconocimiento internacional y consolidé su liderazgo
en el ambito nacional por su eficiencia y cobertura de servicios
publicos basicos (Toro B., 1992). Sin embargo, al mismo tiempo, su
administracion, fundada en la indiscutible necesidad de dominar la
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naturaleza, fue seriamente cuestionada por el desplazamiento masivo
de campesinos y los impactos nocivos en las poblaciones locales por la
construccion de Guatapé II, considerada “la obra de ingenieria mas
importante de Antioquia” (EE. PP. M., 2000, p. 61). Guatapé II,
ubicada a 100 km de Medellin, requiri6é sumergir 6.300 hectareas de
tierra para aumentar la capacidad de almacenamiento del embalse de
El Penol de 75 a 1.200 millones de metros cubicos (Sdenz, 1988). Esto
deriv6 en un desplazamiento directo de 734 personas del municipio
de Guatapé y unas 4 mil del municipio de El Penol (EE. PP. M.,
2000), al inundar los terrenos cultivables y de pastoreo, asi como
infraestructura urbana bdasica como escuelas, iglesias, hospitales,
carreteras y viviendas (Sdenz, 1988).

La empresa fue blanco de duras criticas por su posicion
autoritaria. Todas las decisiones se tomaban en Medellin, mientras
que las comunidades locales eran vistas meramente como agentes
subordinados y pasivos (Sdenz, 1988). Las poblaciones locales nunca
fueron informadas de los beneficios o impactos derivados del proyecto
y muchos fueron expropiados en forma violenta sin compensaciéon
adecuada. Un descontento generalizado con el proceso de negociacion
incité protestas sociales. Los habitantes conformaron el Movimiento
de Pobladores de El Peniol y Guatapé con el fin de presionar a la
empresa para que diera compensaciones adecuadas. Sin embargo, a
pesar de la controversia en aumento, se implemento el proyecto. Atn
hoy, la empresa sigue enfrentando luchas sociales continuas por los
desastrosos impactos sociales y ecologicos asociados a la construccion
de plantas hidroeléctricas (véase el capitulo 4).

Autores como Karen Bakker (2010a) afirman que desde finales
de la década de 1980 se ha reducido la construccién de proyectos de
infraestructura a gran escala, como las represas. No obstante, paises
como Brasil (Belo-Monte), China (la represa de las tres gargantas),
Colombia (El Quimbo, Hidroituango), Guatemala (Xalala) y Turquia
(Iisu) 1lustran, por el contrario, que la construccion de grandes represas
sigue siendo parte integral de una estrategia nacional de acumulacion
de capital. Para EE. PP. M., la apropiacion de la naturaleza mediante
proyectos de infraestructura a gran escala sigue siendo un mecanismo



indispensable para sostener el crecimiento de la ciudad, asi como para
extender y consolidar su liderazgo internacional en el campo de los
servicios publicos basicos, como se discutird en detalle en el capitulo

Conclusion: La consolidacion del nexo agua, poder
y capital

Este capitulo ha suministrado evidencia histérica de como la
expansion de EE. PP. M. durante el periodo de municipalizacién ha
estado estrechamente entrelazada con el proceso de urbanizacion de
Medellin. De acuerdo con esta evidencia, el control y la dominacién
de la naturaleza se han convertido en parte integral de la expansion de
la empresa. Para llevar la naturaleza a la ciudad, EE. PP. M. dependi6
fuertemente de la construccidn de proyectos de ingenieria intensivos
en capital y a gran escala, ampliamente implementados durante la
administracion de Diego Calle Restrepo y apoyados en gran medida
por préstamos internacionales. Aprovechando la privilegiada posicion
topografica e hidrologica del departamento de Antioquia, cuya
capital es Medellin, la empresa se embarcé en la construccion de
plantas hidroeléctricas y de purificacion, tanques de almacenamiento,
represas y redes de acueducto para garantizar el flujo abundante de
agua metabolizada a la ciudad. El agua (para generacion eléctrica
y consumo) se convirtid en elemento esencial para permitir el
funcionamiento de la ciudad y garantizar la expansion de EE. PP. M.

Esta estrategia técnico-gerencial hacia el suministro de agua
tuvo el respaldo inicial de una élite local conformada por ingenieros
educados en la Escuela Nacional de Minas, famosa escuela de
ingenieros responsable de la educacion de la nueva élite emergente
de Antioquia. No es de sorprender, por lo tanto, que un namero
importante de miembros de la junta directiva y gerentes generales
de EE. PP. M. se formaran como ingenieros en la Escuela Nacional
de Minas. En esa época, la ingenieria era considerada la disciplina
académica mads apropiada para el control y la transformacion de la
naturaleza para el beneficio no solo de la region, sino también del pais.
En las manos de los ingenieros, EE. PP. M. asumid un rol significativo
en la urbanizacion de Medellin. Esto, a su vez, facilito y legitimo la
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centralizacion del poder sobre el agua metabolizada. Sin embargo,
para garantizar el flujo abundante de agua a la ciudad, la empresa
dependié no solo de estrictos estandares técnico-gerenciales, sino
también de nociones e ideales particulares de lo ptblico, la ciudadania
y la modernidad. Por ejemplo, el acceso al agua en las residencias
se consider6é emblemadtico de la ciudadania, precondicion para gozar
de una vida moderna y digna. Ademis, el agua se consideraba bien
publico que debia ser suministrado por el Estado a través de su empresa
publica a precios asequibles.

Durante el periodo de municipalizacion, la empresa prestd
especial atencion al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacidon cada vez mayor en asentamientos informales, que con
insistencia demandaba reconocimiento del Estado por medio de la
provision de mejores servicios publicos. EE. PP. M. respondi6 a esas
demandas introduciendo la rehabilitacion de viviendas (el programa
HV), que a la vez garantiz6 la legalizacion de la tierra y el acceso
a los servicios publicos bdsicos (como acueducto, saneamiento,
electricidad). Para muchos habitantes en viviendas de bajos ingresos,
tener acceso legal a los servicios de EE. PP. M. tuvo gran aceptacion,
puesto que representaba el mecanismo mds viable para que se
reconociera su ciudadania. Sin embargo, el reconocimiento como
ciudadanos conllevaba la “responsabilidad moral” de pagar por los
servicios que EE. PP. M. proveia. Por ende, el programa HV, aparte
de garantizar la circulacion eficiente del agua metabolizada en zonas
de bajos ingresos, también facilito la circulacion de capital.

Como resultado, el programa HV cumpli6é un rol importante
en el proceso de urbanizacion de Medellin, pues no solo sirvid para
mejorar el acceso a los servicios publicos bdsicos, sino que ademas
inserto las zonas de bajos ingresos en las esferas del dinero. En otras
palabras, la provision de servicios basicos en zonas de bajos ingresos
mediante el programa HV sirvi6 al doble propoésito de promover la
modernizacién de la ciudad y asegurar la condicion de ciudadania.



CAPITULO 4

EPM mas cerca del mundo:
Comercializacion (1991-presente)
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ste capitulo emprende la segunda parte del anilisis historico

para ilustrar como el proceso de urbanizacién de Medellin

pasa a insertarse profundamente en el posicionamiento de EE.
PP. M. en la economia global. Rastrea como la comercializacion,
como modo emergente de gobernanza neoliberal, y la “exitosa”
transnacionalizaciéon de las operaciones en otras areas geograficas
han garantizado que el suministro de agua en Medellin entre a hacer
parte de una estrategia de acumulacién de capital, mientras excluye
a grandes partes de la poblacion, en especial las que viven en zonas
urbanas de bajos ingresos. Se presta particular atencién al drastico
incremento de la desconexion por falta de pago como resultado del
aumento en las tarifas del agua, y la fragmentacion de las redes de
suministro de agua (Graham y Marvin, 2001).

Las paradojas en el suministro de agua se identifican siguiendo
el cardcter contradictorio del agua: (a) el agua, fuente de crecimiento
economico; (b) el agua, fuente de fragmentacion y diferenciacion
socioespacial; (c) el agua, fuente para conquistar el mercado
latinoamericano; (d) el agua, fuente de ingresos para el municipio
de Medellin; (e) el agua, fuente para reforzar valores estéticos y
ambientales, y (f) el agua, fuente para diferenciar entre “buenos” y
“malos” citudadanos. Al rastrear el caricter contradictorio del agua,
quiero demostrar como, en este periodo de comercializacion, EPM
ha establecido configuraciones particulares entre la naturaleza, la
sociedad y la infraestructura urbana para facilitar estrategias de
acumulacion de capital, a la vez que afianza las desigualdades en el
acceso al agua.



El agua, fuente de crecimiento econdomico

En cumplimiento de la Constituciéon Nacional de 1991 y la Ley
142 de 1994, el Gobierno colombiano introdujo nuevas reformas
orientadas al mercado en la provision de servicios publicos basicos
(véase el capitulo 5). Para el sector de suministro de agua, esto
implicaba alinear a las empresas con valores como la competitividad,
la flexibilidad organizacional, la viabilidad financiera y la generacion
de nuevas oportunidades de mercado. Para cumplir con las normas,
el alcalde de Medellin, Sergio Naranjo Pérez (1995-1997), y las
directivas de la empresa respaldaron inicialmente la transformacion
de EE. PP. M. en una Sociedad de Economia Mixta. Afirmaban ellos
que el capital privado era necesario para competir con las empresas
multinacionales ya presentes en Colombia, y con el capital adquirido
de la venta parcial seria posible crear un fondo de inversion social para
facilitar la inversion en las comunidades locales (Naranjo, 1995).

Estos cambios institucionales desataron controvertidos debates
sobre la mejor opcién para administrar una compania de servicios
publicos bajo la 16gica del mercado. Se formularon serias inquietudes
sobre la posible privatizacidon de la empresa publica y los efectos
negativos que esto tendria en la poblacion de bajos ingresos. Ademis,
habia gran preocupacion por implicaciones de mayor alcance por
cambiar el cardcter publico de la empresa y la distribucion de sus
ganancias. Este sentimiento lo expresdé un usuario que defendia la
naturaleza ptblica de EE. PP. M., quien alegaba que “por ningtn
motivo debe venderse porque es publica y del Municipio, y es privada
porque es de la ciudadania, que colabordé con empréstitos para su
creacion. ;Quién va a atender o a subsidiar los barrios pobres si se
privatiza?” (EE. PP. M, 2000, p. 80).

Otros rechazaron cualquier intento de introducir el sector
privado, con estas palabras:

sPor qué se va a entregar el patrimonio de los antioquenios,
fruto de varias generaciones que han contribuido al ahorro
social concentrado en EE. PP. M., con el pago mes por mes
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de sus facturas de servicios publicos al capital privado, si se ha
demostrado que esta bien administrada? Las EE. PP. M. tienen
mais de tres millones de accionistas y todos contribuimos a la

grandeza de las mismas. (EE. PP. M., 2000, p. 83)

Muchos afirmaron que no habia razones para respaldar la presencia del
capital privado, pues la empresa habia demostrado desde su creacion
que podia funcionar de manera eficiente como empresa publica.
Mediante un debate publico amplio y candente, el Concejo Municipal
aprob6 en 1997 la transtormaciéon de EE. PP. M., de compania
municipal en empresa industrial y comercial del Estado (Acuerdo
69 de 1997), figura mediante la cual el Municipio de Medellin
conservaria la propiedad y el control totales sobre la empresa. Bajo
la figura de compania industrial y comercial del Estado, EE. PP. M.
emprendié una reestructuracién interna guiada por un ethos de cultura
empresarial. Esta forma de conducta empresarial estatal, conocida
como comercializacion (Bakker, 2010a), llevo a la transformacion de
las EE. PP. M. en el Grupo Empresarial EPM, el 28 de septiembre de
2000 (EE. PP. M., 2005a), con un portafolio de servicios integrado
por tres unidades de negocio estratégicas: Electricidad, acueducto y
telecomunicaciones.

Durante este periodo de comercializacion, EPM continud
su conquista ecologica sucesiva en la misma forma que durante el
periodo de municipalizacion (véase el capitulo 3). En 1995, la empresa
se embarcd en la construccion de la planta hidroeléctrica Porce II con
un préstamo de US$328 millones otorgado por el BID (EE. PP. M.,
2000) (véase la figura 9). En 2010, se ampli6 la generacidn eléctrica
con Porce III, planta hidroeléctrica construida con un préstamo de
US$200 millones también otorgado por el BID. Con una capacidad
instalada de 660 megavatios (MW), Porce III se convirtié en la mayor
planta de generacién eléctrica operada por EPM.



Figura 9. Planta hidroeléctrica Porce II, en operacion desde 2001.
Fuente: EE. PP. M. (2005b).

A causa de la saturacion del mercado regional por las altas tasas de
cobertura, EPM buscé explotar nuevas oportunidades en los mercados
nacional e internacional. La expansion doméstica se dio en 2003 con
la adquisicion de la Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEC) y de
la Empresa de Energia del Quindio (EDEQ). Con CHEC, EDEQ
y la Empresa Antioquena de Energia (EADE), adquirida en 1983,
EPM asegur6 la cobertura del 23 % de la distribucion de energia en
Colombia. El mismo afio, la empresa inici6é su primera expansion
internacional al adquirir el 75 % de la Empresa Hidroecologica del
Teribe S. A. (HET) de Panama (EE. PP. M., 2005a). La expansion
energética continué en 2009 con la adquisicion de dos empresas
nacionales: Centrales Eléctricas de Norte de Santander (CENS) y
Electrificadora de Santander S. A. (ESSA).
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La empresa ingresé al mercado de gas natural en 1995. Las
altas tarifas de energia y los problemas asociados al racionamiento
energético en 1992 facilitaron la comercializacion del gas en Medellin
y su drea metropolitana. La empresa reporté un incremento en sus
clientes de 1.882 en 19952 6.995 en 1999, lo que muestra la aceptacion
del servicio tanto en el sector residencial como en el comercial y el
industrial (EE. PP. M., 2005a). En consecuencia, EPM se convirti6
en la primera empresa de Colombia que introdujo la “cultura del
gas”. El sector del agua acometi6é una expansion regional y nacional
bajo el lema “Fuente de vida y salud para la comunidad”. EPM
participé en la constitucion de Aguas de Oriente en 1999, de Aguas
Nacionales (conocida anteriormente como EPM Bogota Aguas) en
2002, de Aguas de Urabd y Aguas de Occidente en 2006 y de Aguas
del Atrato en 2008 para abastecer a la ciudad de Quibdo, capital del
departamento del Chocod (EPM, 2011). En 2011, EPM adquiri6 el
85 % de la empresa publica Aguas de Malambo para abastecer al
municipio de Malambo en el departamento de Atlantico (EPM,
2011).

El agua, fuente de fragmentacion y diferenciacion
socioespacial

Aunque la comercializacion de EPM facilit6 la expansion regional
y nacional, también alland el camino para la implementacion de
nuevas formas de fragmentacion y diferenciacion en el acceso
al agua entre los clientes. Las iniciativas de comercializacion en
el sector del agua se consolidaron mediante la introduccidon de
mecanismos de mercado, consistentes en la recuperaciéon de
los costos totales de la provision del agua. Como resultado, la
ciudad reportd un incremento excesivo en las tarifas del agua
yunareducciondelosnivelesde subsidios cruzados. Laimplementacion
de estrategias de recuperacidon de costos coincidié con un periodo
econ6émico marcado a muchos niveles por una caida en el producto
interno bruto (PIB) e indices de desempleo en aumento (figura 10).
Considerando que el 77 % de los clientes de EPM estan registrados
actualmente en los estratos socioecondémicos mas bajos (estratos 1,



2y 3) (EPM, 2013), no fue sorpresa que la falta de tarifas asequibles
automadticamente derivara en mayores niveles de no pago, en particular
entre las viviendas de bajos ingresos, como lo ilustra la figura 11.

En respuesta, la empresa implementd medidas de desconexion
como mecanismo de sancion, aun cuando la Corte Constitucional
prohibe a las empresas desconectar una vivienda por no pago cuando
esté habitada por personas protegidas por la Constitucion. Los
reportes calculan que el nimero de viviendas desconectadas por el no
pago de las cuentas pas6é de unos 31.000 en 2006 a cerca de 46.166
en 2011 (cast 6,5 % del total). La actitud del Municipio hacia la
desconexion ha sido ambigua, pues se ha negado a intervenir cuando
EPM desconecta las viviendas por falta de pago.
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Figura 10. PIB, indice de desempleo y aumento de la desconexion.
Fuente: Elaboracion propia con base en Castano ef al. (2010); DANE (2011a, 2011b);
Banco de La Republica (2001). Preparado por Juan Esteban Naranjo, (2013).
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Figura 11. Estratos socioeconémicos y viviendas desconectadas de los servicios de
agua y electricidad por falta de pago, en 2011 en la ciudad de Medellin.

Fuente: Mapas de base suministrados por el Departamento Administrativo de
Planeacion de Medellin (estratificacion socioecondémica) y EPM (Viviendas
desconectadas de los servicios de agua y electricidad por falta de pago). Preparado

por Juan Esteban Naranjo (2013).
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Las crecientes desigualdades en términos del acceso al agua se hicieron
visibles no solo en las tasas de desconexion por falta de pago, sino
también en la diferenciacion en el consumo de agua. Para garantizar
una forma de equidad social, la empresa cred una estructura de tarifas
por estrato socioeconémico de sus usuarios y niveles de consumo,
como se muestra en la tabla 3. Para ser clasificado en un estrato
socioeconomico determinado (estrato 1, el mds bajo y estrato 6,
el mas alto), se evalda una unidad doméstica segun los siguientes
criterios: material de la vivienda, ubicacion, infraestructura, calidad
de los servicios publicos, sistema de transporte, etc. (Gonzalez, 1987).
Se tienen en cuenta aspectos socioculturales, como la decoracion de
las calles, la presencia de ninos jugando en ellas y las puertas siempre
abiertas (Gonzalez, 1987).

Aunque esta estratificacioén socioecondmica se introdujo para
reducir las desigualdades en el acceso al agua (mediante subsidios
cruzados'), se convirtié en la base para acentuar la diferenciacion
en el consumo de agua. Como lo destaca la tabla 4, los estratos
socioeconémicos mas altos (estrato 6) tienden a consumir mas,
mientras que el 75 % de las viviendas localizadas en los estratos
socioeconémicos mas bajos (estrato 1) consumen menos de 30 m”. Las
desigualdades en la provision del servicio se acentiian aun mas en la
medida en que este mecanismo de solidaridad se ¢jerce exclusivamente
para esas viviendas conectadas a la red formal, mientras que deja por
tuera gran numero de viviendas ubicadas en “zonas de alto riesgo”.

11. Con la Ley 142 de 1994 (Articulo 87), el Estado implement6 una politica de subsidios
cruzados para evitar la restriccion en el acceso a los servicios de acueducto para viviendas
de bajos ingresos. Consiste en cobrar tarifas de agua més elevadas a los clientes residenciales
de estratos socioecondémicos mds pudientes (estratos 5 y 6) y a los clientes comerciales e
industriales, para cobrar tarifas por debajo del promedio a las viviendas ubicadas en estratos
socioeconémicos bajos (estratos 1, 2 y 3). El estrato 4 se mantiene neutral con respecto al
subsidio cruzado, en el sentido de que los clientes de este estrato pagan tinicamente los costos
marginales del suministro de agua.



Tabla 3. Tarifas de agua para el sector residencial calculadas segin
estratos socioeconémicos y volumen de consumo* (enero de 1987)

T C'ostos Costos variables segun blosque de consumo
socioecondmicos fijos por (COPS$/m)
usuario**  11.30 m* 31-50m’  51-100m’ + 100 m®
Estrato 1 92 2 29 36 44
Estrato 2 185 4 29 36 44
Estrato 3 445 12 29 36 44
Estrato 4 755 22 29 36 44
Estrato 5 856 22 29 36 44
Estrato 6 1007 22 29 36 44

* Las tarifas de alcantarillado corresponden al 30 % del total de la tarifa de agua
** T os costos fijos garantizan un consumo de 10 m®.

Fuente: Gonzilez Borrero (1987).

Tabla 4. Distribucién de clientes por bloque de consumo

Estrato Bloque de consumo (m?®)
socioecondmico 0-30 31-50 51-100 +100 Total (%)
Estrato 1 (%) 75 18 6 1 100
Estrato 2 (%) 65 24 10 1 100
Estrato 3 (%) 61 26 12 1 100
Estrato 4 (%) 60 27 12 1 100
Estrato 5 (%) 44 35 18 3 100
Estrato 6 (%) 33 32 27 8 100

Fuente: Gonzilez Borrero (1987).

La comercializacion de EPM también ha producido fuertes efectos
materiales. El “ideal infraestructural moderno” promovido durante
el periodo de municipalizacion (véase el capitulo 3) se vio minado
progresivamente con la introduccién de reformas de mercado, ya
que las redes de agua estandarizadas se fragmentaron cada vez mis
para facilitar el flujo de agua metabolizada. En casos de no pago,
por ejemplo, la empresa ha implementado mecanismos tecnologicos
diferenciados para obligar a los desconectados a salir de la red de
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infraestructura formal o para reducir el consumo de agua de EPM. La
fragmentacion de las redes de infraestructura del agua se ha facilitado
con la eliminacién de los medidores y tuberias convencionales, asi
como con la activacién de limitadores de flujo y medidores prepago'?,
los cuales controlan que las viviendas de bajos ingresos consuman
solamente la cantidad de agua que estén en capacidad de pagar. La
activacion de infraestructuras tecnoldgicas diferenciadas ha estado
acompanada de discursos especificos de sostenibilidad y eficiencia para
educar a los consumidores en una nueva ética de uso del agua. Este
recurso esencial, que debe considerarse bien pablico suministrado a
precios asequibles, se presenta ahora como producto basico que puede
interrumpirse en casos de no pago. Como tal, el agua ha pasado de ser
un bien publico a convertirse en una mercancia que se suministra tan
solo a quienes pueden pagarlo.

El agua, fuente para conquistar el mercado
latinoamericano

Para evitar el control monopdlico en el sector energético, la Comision
Reguladora de Energia y Gas (CREG) aprobo la resolucion CREG
060 de 2007 que limita en 30 9% la participacion de las empresas en
el mercado de energia. Al reportar un 23,9 % en comercializacion
de energia en Colombia, EPM fue forzada a crecer fuera del pais
(EPM, 2013). Como resultado, la empresa emprendié una expansion
a Latinoamérica que cubria no solo la electricidad, sino también los
mercados de agua y telecomunicaciones.

Lasconsecuencias delas crisis financieras globales que estallaron
en 2008 brindaron un terreno apto para la expansion transnacional
de la empresa a otros paises de América Latina. En consecuencia, a
finales de 2010 y comienzos de 2011, EPM se lanz6 a un camino de
integracion acelerada con el mercado internacional bajo la gerencia
del ingeniero civil Federico Restrepo Posada (2008-2012). Desde
2010, el grupo EPM entré masivamente al mercado centroamericano
tomando control de los servicios publicos regulados de electricidad

12. Para una discusion mds detallada sobre los sistemas prepago, véase el capitulo 5.



Eegsa (Empresa de Electricidad de Guatemala) de Guatemala, ENSA
(Elektra Noreste S.A.), de Panama, asi como de Delsur (Electricidad
del Sur), de El Salvador. Como tal, EPM se convirtid en proveedor
lider de energia en Centroamérica cubriendo un mercado de un

millon de clientes en Guatemala, 351 mil clientes en El Salvador y
380 mil clientes en Panama (EPM, 2013).

En 2013, la transnacionalizacién del grupo EPM avanzé mas
(ver la figura 12) con Juan Esteban Calle Restrepo, gerente general
entre 2012y 2016. La empresa entrd al mercado chileno con la compra
del Parque Edlico Los Cururos, ubicado en la region del Coquimbo,
por medio de su subsidiaria EPM Chile S. A. En el sector del agua,
EPM ingresé al mercado mexicano con la adquisicion del 80 % de la
firma mexicana Tecnologia Intercontinental S. A. (Ticsa), encargada
del diseno, la construccién y la operacion de plantas de tratamiento
de aguas residuales. La adquisiciéon de Ticsa representa la primera
incursion de la empresa en el mercado internacional del agua. EPM
también asumi6 la controvertida fusiéon de su subsidiaria UNE EPM
Telecomunicaciones S. A. con la firma sueca de telecomunicaciones
Millicom (Concejo de Medellin, 2013a). Esta decision encontrd6 fuerte
resistencia de los sindicatos gremiales de la empresa, ONG locales
y organizaciones sociales, los cuales expresaron gran temor por la
consiguiente privatizacidn de otros servicios publicos y el importante
deterioro de los activos de EPM. Pese a la mas amplia oposicion, no
pudo evitarse la fusion y el Concejo Municipal la aprobo.

El mismo ano, el Concejo Municipal también autorizé la
transformacion de las Empresas Varias de Medellin S. A. E.S.P.
(Emvarias) de Empresa Industrial y Comercial del Estado en Sociedad
por acciones, para que fuera adquirida por el Grupo Empresarial
EPM (Concejo de Medellin, 2013b). Emvarias ha estado a cargo de
la recoleccidn, el uso y la eliminacién de residuos sélidos en Medellin
desde 1964. Con esta nueva adquisicion, se integraron los residuos
solidos al grupo EPM como nueva unidad de negocio estratégica.
EPM espera ampliar los servicios de recoleccion de residuos sélidos
a los mercados nacional y latinoamericano (Ospina, 2013), asi como
explorar nuevas oportunidades de negocios en el drea de la gestion y
eliminacion de residuos hospitalarios (Martinez, 2013).
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En la actualidad, el grupo empresarial EPM estd conformado
por una Empresa Matriz, ubicada en Medellin, y 55 empresas
subordinadas, 20 en Colombia y 34 en Guatemala, El Salvador,
México, Panama, Chile, Islas Caiman, Bermuda, Estados Unidos y
Espana (EPM, 2013). La empresa atiende un mercado de alrededor
de 27 millones de personas: 20 millones de ellas se encuentran en
Colombia, 4 millones, en Guatemala; 1,5 millones, en Panama, y
1,4 en El Salvador (EPM, 2013). El grupo declaré en 2013 ingresos
de $12,5 billones de pesos (US$4,1 millones), de los cuales las
subsidiarias centroamericanas aportaban el 27 % (Ortiz, 2014). Las
unidades estratégicas de negocios contribuyen a los ingresos anuales

asi: Sector de energia 74 %, sector de telecomunicaciones 17 % vy
sector de aguas 9 % (Sierra, 2015).

Una de las principales metas de EPM es una mayor expansion
nacional e internacional para elevar su rentabilidad y valor en activos.
Bajo el lema “EPM mas cerca del mundo”, la empresa adquirié una
nueva identidad e implement6 una vision a largo plazo comprendida
en su “meta grande y ambiciosa” (MEGA), que segun el Informe de

Sostenibilidad 2013 es:

En 2022, el Grupo EPM alcanzari, con criterios de
competitividad responsable, ganancias por US$ 16 mil millones,
con un EBITDA® de por lo menos US$ 5.500 millones con
rentabilidad socioeconomica y financiera, la tltima de las cuales
sera mayor que el costo del capital.

13. EBITDA: Utilidades antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizacion.
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Figura 12. Grupo empresarial EPM vy filiales en Colombia y el exterior.
Fuente: EPM (2013).

Sin embargo, la transnacionalizacién de EPM no podria ser posible
sin la intensificacion de la dominacion y el control del agua. En otras
palabras, la continua metabolizacién del agua se ha convertido en
componente fundamental de la expansion del capital de EPM. Por
ejemplo, la construccion, desde el 2013, de Pescadero Hidroituango
(Hidroituango), el mayor proyecto de generacion eléctrica en
Colombia, con capacidad instalada de 2.400 MW y un costo total
estimado de US$ 5.508 millones (EPM, 2013), busca abastecer el
creciente mercado de energia en Centroamérica y alimentar industrias
con uso intensivo de energia. Hidroituango representa el intento mas
ambicioso de EPM por domesticar las aguas que fluyen por el rio
Cauca.
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Aunque el gerente de la empresa no ha ahorrado elogios para
Hidroituango por sus impactos sociales positivos en términos de
provision de infraestructura vial, programas educativos y servicios
basicos, como agua y gas en los municipios afectados (“La estrategia
detras...”,2014), el proyecto no ha tenido gran aceptacion del publico.
La empresa ha estado sujeta a intensas criticas por el incumplimiento
de sus obligaciones con los derechos humanos, la expropiacion
forzada de tierras, la restriccion de acceso al rio a pescadores y
mineros artesanales, su fuente primaria de subsistencia, y por no
brindar compensaciones justas. Paraddjicamente, aunque la politica
de derechos humanos de la empresa se aprobd en 2012 (EPM, 2013),
el mismo ano cientos de campesinos fueron desplazados forzosamente
por el proyecto, y en 2013 fue asesinado violentamente un lider del
movimiento Rios Vivos' (Amnistia Internacional, 2013).

El agua, fuente de ingresos para el Municipio de
Medellin

Nada genera mds emocion que las transferencias anuales de EPM al
Municipio de Medellin. Segtin el Acuerdo Municipal 69 de 1997
(articulo 13), EPM debe transferir hasta 30 % de sus excedentes
financieros al Municipio de Medellin. En casos particulares, pueden
hacerse transferencias extraordinarias con aprobaciéon del Concejo
Municipal. En 2013, por ejemplo, las transferencias de la empresa
al Municipio sumaron un total de $§ 1.183.493 millones de pesos
(US$ 393 mil) distribuidos de la siguiente forma: las transferencias
ordinarias de la empresa sumaron $ 526.122 millones (US$ 174 mil),
que correspondian al 30 % de las ganancias de 2012, mientras que las
extraordinarias sumaron $ 657.371 millones (US$ 219 mil) (EPM,
2013).

La transnacionalizacién de EPM se estd creando a partir
de la base de que el Municipio recibird mis transferencias que se
invertirdn en programas sociales en la ciudad. El Municipio emplea

14. El movimiento Rios Vivos ha hecho fuerte oposicién a la planta hidroeléctrica Hidroitu-
ango no s6lo por sus impactos ambientales, sino también por el detrimento social que genera
a la poblacién local. Para mayor informacién visite la pdgina web Rios Vivos en: http://
debatehidroituango.blogspot.de.



las transferencias de EPM para cubrir el 32 % de los gastos financieros
de los programas contenidos en el Plan de Desarrollo de la ciudad.
Estas transferencias se invierten en gran medida en educacidn, salud,
recreacion y deporte, arte y cultura, espacio publico e infraestructura,
como se observa en la figura 13 (Medellin Cémo Vamos, 2013). En
términos de infraestructura, los recursos financieros se dirigen a la
reparacion, sustitucion y ampliacion de las redes para proveer servicios
publicos basicos, como agua, alcantarillado, gas natural y electricidad
(EPM, 2013). Durante esta fase de transnacionalizacion, el proceso
de urbanizacion de Medellin ha estado estrechamente conectado
no solo a los préstamos otorgados por instituciones internacionales,
como se mostr6 en el periodo de municipalizacion, sino también a las
transferencias hechas por EPM al Municipio.

Como se discutid anteriormente, las transferencias de EPM
generan ingresos sustanciales para el Municipio. Como resultado,
Medellin se ha convertido en la ciudad colombiana con mayor
capacidad financiera ptblica para invertir en su poblacion. Resultado
de ello es que el alcalde de Medellin queda clasificado con frecuencia
en la lista de los mejores politicos del pais (Las2Orillas, 2013). Desde
2005, las transterencias al Municipio han aumentado constantemente,
un hecho que pone a EPM en una posicién privilegiada para
influenciar la planeacion y modernizacion de la ciudad. Este aumento
en las transferencias coincidié con la consolidacion de la empresa
como grupo empresarial, a lo que sigui6 su exitosa transformacion en
multilatina (ver figura 14).

Con esto en mente, no es sorpresa que el Municipio haya
adoptado simultineamente un rol pasivo en la mediacién entre los
intereses de la ciudadania y los de la compania, y haya desempenado
un rol activo en el respaldo a nuevos imaginarios de ciudad que se
acomodan mejor a la logica comercializadora de EPM. En una
entrevista, un funcionario municipal describi6 la relacion del
Municipio y la empresa de la siguiente manera:
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Es como una relacién entre un hijo rico y un padre pobre. EPM
transfiere cada ano el 30 % de sus ingresos al Municipio para
¢jecutar los programas contenidos en el Plan de Desarrollo. La
posicion del Municipio como receptor de recursos econémicos
importantes lo hace impotente para controlar las decisiones
estratégicas de EPM, en particular ahora que la empresa
se esta integrando exitosamente al mercado internacional.
(Comunicacion personal, 14 de noviembre de 2011, Medellin)

El grupo EPM es el segundo grupo empresarial mas importante de
Colombia, y el primero en el campo de los servicios publicos (EPM,
2013). El Gobierno nacional también es beneficiario importante del
crecimiento econéomico de EPM. En 2012, por ejemplo, la empresa
transfirié $924.000 millones de pesos (US$ 307 mil) al Estado por
concepto de impuestos y contribuciones, cantidad que superalo recibido
por el Municipio de Medellin ($839.841 millones) (US$278 mil)
(Rojas, 2013). En consecuencia, EPM se ha convertido en la segunda
empresa colombiana que mayor cantidad de impuestos paga al Gobierno
nacional después de la estatal petrolera Ecopetrol (Rojas, 2013). Aparte
de la contribucién directa de capital al Estado y al Municipio, EPM
constituye el mayor generador de empleo en Medellin, con mais de
15.900 empleos directos y 20.000 indirectos (EPM, 2011).

Are y cultura
6%

I Deporte

rmuciZn
7%

{;:rgmgion de carreteras)

Figura 13. Distribucién de las transferencias de EPM al Municipio por sector en 2012.
Fuente: Medellin Cémo Vamos (2013). Preparado por Juan Esteban Naranjo (2013).
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El agua, fuente para reforzar valores estéticos y
ambientales

La comercializaciéon de EPM se ha centrado no solo en lamaximizacion
de las ganancias, sino también en la transformacién constante de la
naturaleza mediante el refuerzo de valores estéticos y ambientales.
Esta forma de ambientalismo de mercado (Bakker, 2010a) ha puesto
en primer lugar las iniciativas de eficiencia econdémicay conservacion,
pero sin responder a las necesidades sociales. Mientras desconecta
viviendas por falta de pago, EPM ha redirigido parte de sus recursos
financieros al mejoramiento de valores estéticos y ambientales en
la ciudad, como la proteccion de fuentes, lagos y parques publicos
(como el Parque de los Pies Descalzos y el Parque de los Deseos), la
introduccion de innovaciones tecnologicas, como las pantallas de agua
que se combinan con la illuminacién arquitectonica (como la pantalla
de agua Parque Bicentenario) y la implementacion de programas de
reforestacion (véase la figura 15).

Adicionalmente, EPM ha emprendido un proyecto para
recuperar la calidad del agua del rio Medellin. Para comienzos de
la década de 1990, cuando el rio y sus tributarios registraban altos
indices de contaminaciéon municipal e industrial, la empresa inici6 la
construccion de dos plantas de tratamiento de aguas residuales, con
préstamos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para tratar
parcialmente las aguas negras emitidas por la ciudad. La planta de
tratamiento San Fernando se abrié en 1999, mientras que la planta
de tratamiento de Bello estd actualmente en construccioén por un
consorcio coreano-espanol con un préstamo de US$ 450 millones,
e iniciara operaciones en 2016 (Gallo, 2011). Aunque se espera que
la calidad del agua mejore con la implementacion del programa de
sanecamiento del rio Medellin, los costos los asumen los clientes,
quienes ya han experimentado un aumento importante en las tarifas
del agua con el incremento de los cobros por alcantarillado (véase
el capitulo 5). En contraste con los altos indices de contaminacion
del rio Medellin, la empresa ofrece agua potable de la mejor calidad,
que incluso excede los estandares establecidos por la Organizacion
Mundial de la Salud. La reciente instalacion de dispensadores de agua



en complejos deportivos demuestra la alta calidad del agua potable
que suministra la empresa.

Las iniciativas de conservacion han asumido un rol crucial con
la campana educativa emprendida por la empresa para concientizar
a los clientes sobre la importancia de considerar el agua como
producto basico fundamentalmente escaso. Se han introducido varios
programas para reeducar a los consumidores pobres en una “cultura
de pago” y para valorar el agua como recurso ecologico “escaso”, aun
cuando la ciudad esté localizada en una zona de alta disponibilidad de
agua. Las campanas de ahorro de agua, como “pagar por el servicio y
no por el desperdicio”, han demostrado su éxito en la reduccion de
los patrones de consumo de agua y en la implementacion de nuevos
significados y valores culturales para el agua.

Figura 15. Refuerzo de valores estéticos y ambientales mediante la

instalacién de dispensadores de agua (arriba a la izquierda), construccién de fuentes
(izquierda abajo) e implementacion de programas de reforestacién (derecha).
Fuente: izquierda arriba: Fotografia de Marcela Lopez (2015); izquierda

abajo y derecha: Marcela Lopez (2013).
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Las estrategias para promover la conservaciéon también se refuerzan
mediante avisos pedagogicos de la naturaleza en el Museo del
Agua, inaugurado en 2012, el establecimiento futuro de un centro
de investigacion sobre el agua, que busca investigar los impactos
potenciales del cambio climatico en la disponibilidad del agua
(Rojas, 2012a), y la creacion del Fondo del Agua, alianza publico-
privada para la proteccion de las cuencas hidrogrificas que nutren las
represas de Riogrande I y La Fe, principales embalses para la ciudad
de Medellin (Saldarriaga, 2013). Ademads, la empresa ha sido muy
activa en el disefio de materiales educativos para escuelas, que buscan
inculcar nuevos valores sobre el uso eficiente de los servicios publicos
y aprender a apreciar los bienes “ptiblicos”. Con superhéroes, como
Los Cuidamundos (véase la figura 16), la poblacién escolar aprende el
complicado y costoso proceso de metabolizar la naturaleza y el papel
central que desempena EPM en dicho proceso.

Figura 16. Los Cuidamundos representan los principales servicios publicos
bdsicos brindados por EPM (agua, electricidad y gas).
Fuente: Sitio web oficial de EPM.



El agua, fuente para diferenciar entre “buenos”y
“malos” ciudadanos

La empresa ha implementado una variedad de mecanismos para
recompensar la disciplina de los clientes al mantener la llamada “cultura
de pago”. Quienes paguen sus cuentas a tiempo tienen derecho a
diferentes tipos de bienes y servicios. Por e¢jemplo, presentando la
ultima cuenta pagada de EPM, las personas que viven en los estratos
socioeconomicos 1, 2 y 3 reciben entradas gratis a las instituciones
culturales mas importantes de la ciudad, como el Museo de Antioquia,
el Museo del Agua, el Museo de Arte Moderno (MAMM), el Planetario
y el Parque Explora (ver la figura 17).

Dado que la poblacién de bajos ingresos representa un objetivo
importante, la empresa ha disenniado otros mecanismos de redireccion
del mercado hacia ellos. Por ejemplo, en 2008 EPM lanz6 oficialmente
la Tagjeta Grupo EPM (IDB, 2012) como método alternativo para
brindar crédito accesible a la poblacion de bajos ingresos. Esta iniciativa
facilita la compra, a bajas tasas de interés, de materiales de construccion
y electrodomésticos de uso eficiente de agua o energia, como
refrigeradores, computadores o lavadoras. Ademais, se espera promover
la eficiencia en el uso de agua y electricidad reemplazando aparatos
domésticos ineficientes, y darles la posibilidad a las viviendas de bajos
ingresos de participar en el sistema formal de crédito. De esta forma, la
empresa les permite a los residentes pobres aumentar su capacidad de
gasto con la compra de productos mediante métodos rapidos y faciles
(IDB, 2012). Sin embargo, no todos los residentes tienen derecho a
disfrutar los beneficios de la tarjeta de crédito en la misma forma. Para
ser considerados aptos, se requiere que los beneficiaros no tengan deudas
con la empresa, ya que los pagos se hacen en cuotas que se incorporan
a la factura mensual de EPM. Para 2012, la empresa registraba 121.771
personas con acceso a la tarjeta de EPM (EPM, 2013).

Estos programas se presentan como mecanismos apropiados para
empoderar a las viviendas de bajos ingresos y construir una ciudad mas
inclusiva, pues, hasta cierto punto, han facilitado la mejor redistribucion
de bienes y servicios en la ciudad. Sin embargo, es necesario discutir
preguntas mds profundas en lo que respecta a la intensificacion de
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las desigualdades. ;La implementacion de programas sociales ligados
a la condicion de pago de servicios publicos no incrementaria las
ya existentes desigualdades sociales mediante la total exclusion de
las viviendas desconectadas, los cuales, en muchos casos, no son
considerados ciudadanos o candidatos aptos debido a que no cumplen
los requerimientos del programa? ;Hasta qué punto contribuyen estos
programas a desdibujar las fronteras entre ciudadano y consumidor?

MESE O B EtA NITRE O A

T G W
L’ Vi y If

Hasta 5 personas ingresan

con | cuenta de servicios publicos
Gracias al convenio de asociacion con lo
Secretaria de Cultura CGudodana de Medellin.

Informes: Cra 52 No. 5243 / Phx (574) 251 36 36 / www.museodeanlioqui.co

“raz o PR e

Figura 17. Publicidad que promueve las entradas gratuitas al Museo de Antioquia
presentando una factura pagada de EPM.

Fuente: Sitio web oficial del Museo de Antioquia.



Conclusion: La transnacionalizacion del nexo agua,
poder y capital

Este capitulo haintentado ilustrar como el paisaje hidrico urbano actual
de la ciudad ha sufrido no solo un proceso de comercializacion, sino
que también se ha integrado a la circulacion de redes transnacionales
de acumulacién de capital. No cabe duda de que los flujos de agua
que circulan entre el paisaje hidrico urbano se han integrado cada vez
mas a la estrategia de acumulacion de EPM. Dada la comercializacion
de la empresa de propiedad del Municipio en 1997, el metabolismo
del agua se ha convertido en parte integral de una légica competitiva 'y
motivada por el lucro que sobrepasa la escala local, regional, nacional
e internacional. Los costos y beneficios de la dindmica metabolica de
la urbanizacién del agua se han distribuido en forma desigual en la
ciudad, y son experimentados de manera diferente por los usuarios
dependiendo de su condicidn econémica, social y espacial.

No es de sorprender, por lo tanto, que las zonas urbanas
de bajos ingresos hayan reportado un dramitico incremento de las
facturas sin pagar debido a la aplicacidn de estrategias de recuperacion
del costo total en las tarifas del agua. La empresa respondi6 a la falta
de pago obligando a las viviendas a desconectarse de los sistemas de
acueducto formales o reduciendo su consumo de agua por diferentes
medios: Instalacion de limitadores de flujo y tecnologias prepago,
retiro de medidores convencionales y partes de tuberias para evitar
las reconexiones ilegales. Como tal, se abandoné la nocién del agua
como emblema de ciudadania promovido durante el periodo de
municipalizacion (capitulo 3) en favor de la logica neoliberal que
privilegia a quienes pueden pagar por ella.

La radical transnacionalizacién de EPM en 2010 acentud atun
mas las desigualdades en el acceso al agua. La empresa ha desplegado
estrategias de expansion agresivas para introducirse entre las primeras
50 multilatinas, gracias a un enfoque en el mercado y en el aumento de
clientes, asi como en el alza de transferencias a su tinico propietario, el
Municipio de Medellin. En consecuencia, han surgido nuevas formas
de relaciones entre la naturaleza, la sociedad y la infraestructura urbana

143



144

basadas en intereses de mercado. Por ejemplo, se ha transformado el
agua de bien publico en una mercancia “escasa’” al alcance exclusivo
de quienes pueden pagar por ella; se categorizo a los ciudadanos como
clientes mientras que se presentan los sistemas prepago como solucion
“innovadora” para replantear las desigualdades, pues se ajustan a la
capacidad de pago del cliente.

Aparte de la maximizaciéon de ganancias, la empresa ha
implementado diferentes mecanismos para reforzar los valores estéticos
y ambientales, y educar a los clientes para que sean sujetos obedientes
y, por ende, mantener la llamada “cultura de pago”. Esta forma de
ambientalismo de mercado ha mejorado las inversiones en fuentes
publicas, parques, programas de reforestacion, tratamiento del rio
Medellin, asi como la oferta de entradas a las principales instituciones
culturales de la ciudad. Dado que las transferencias de EPM suponen
una contribuciéon importante al presupuesto del Municipio, no es de
sorprender que todos estos cambios se hayan dado con respaldo activo
del Estado.



CAPITULO 5

El Estado: Profundizando las contradicciones
en la provision del servicio de agua
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a produccion y reproduccion de desigualdades desde una

perspectiva de las interrelaciones entre el agua, el poder y la

fragmentacioén urbana tiene que ver con la manera como se
ha controlado y domesticado el agua a lo largo de la historia (como
se 1lustra en los capitulos 3 y 4), y con la manera como las relaciones
de poder desiguales son respaldadas por estrategias institucionales
particulares. Este capitulo se inicia con una vista general del contexto
nacional que regula y organiza tanto la base legislativa como la
econémica e ideoldgica, sobre las que Medellin y su empresa de
servicios publicos estin tomando las decisiones sobre la provision del
servicio de agua.

A continuacién se expone coémo esta legislacion amplifica
las incompatibilidades y contradicciones internas entre la eficiencia
econémica y el derecho al agua. La principal razén para traer a la
discusion estas nociones contrastantes que se atribuyen al agua
(mercancia vs. derecho) es arrojar algo de luz sobre algunos de los
desafios vitales que afectan la gobernanza y como estos influyen en
la provision de agua en Medellin, en particular en lo que se refiere a
las viviendas de bajos ingresos. Estas preocupaciones se discutieron
vivamente en el Séptimo Didlogo Interamericano sobre la Gestion del
Agua (D7), realizado en Medellin del 13 al 19 de noviembre de 2011.
Como lo expres6 Rhonda Harris, Directora de la Red Interamericana
de Recursos Hidricos (RIRH), en relacién con las ganancias y los
derechos:



Aunque es un tema de derechos humanos, también es un
asunto financiero. Se espera agua potable, pero el agua debe
tratarse para que sea potable. El agua que cae del cielo no es
pura, ;verdad? Eso se sabe. Asi que el agua que cae no es lo
suficientemente pura para beber y para hacerla potable debe
ser tocada por manos humanas, y si debe ser tocada por manos
humanas, éstas merecerian ganar un salario digno. Aunque es
un derecho humano, también tenemos que darnos cuenta de
que limpiarla y hacerla potable cuesta dinero. Asi que si la gente
no paga no se puede permitir tratarla y hacerla potable. Por esta
raz6n, debe haber un balance en algtin lugar. (Rhonda Harris,
comunicacion personal, 15 de noviembre de 2011)

Esta afirmacion ilustra con claridad la polarizacion de los debates
en los que se ha insertado el acceso al agua en anos recientes y las
luchas para encontrar un equilibrio entre la eficiencia econémica y
la equidad social. Siguiendo esta linea de argumento, este capitulo
se basa de manera especifica en dos estrategias contrastantes y en
conflicto: De un lado, las estrategias neoliberales de recuperacion de
costos y, por el otro, el derecho al agua urbana. Esta perspectiva se
adopta para mostrar como EPM se sita en este marco institucional
y regulatorio contradictorio, y como hace frente a las presiones que
ejercen las comunidades locales cuando no se cumple el derecho al
agua urbana. Exponer las tensiones y contradicciones que producen
las desigualdades en el acceso al agua es de especial importancia en el
campo de la neoliberalizacién de la naturaleza, con el fin de explorar
las posibilidades de un cambio mas democratico.

Estrategias neoliberales de recuperacion de costos

En la década de 1990, Colombia implement6 una serie de reformas
legislativas para incorporar elementos de la economia de mercado al
sector de agua y saneamiento basico y para fortalecer las capacidades
comerciales de las empresas que suministraban estos servicios (Andres,
Sislen y Marin, 2010). En primer lugar, la reforma constitucional de
1991 introdujo varios cambios institucionales de corte neoliberal,
en particular la liberalizacién econdmica de los servicios puablicos

147



148

domiciliarios, los cuales garantizan la libre competencia a operadores
publicos y privados en las mismas condiciones. La segunda parte
central de la legislacion que regula la toma de decisiones en torno a la
provision de servicios ptblicos basicos en el pais es la Ley 142 de 1994,
Ley de Servicios Publicos Domiciliarios. Esta ley establecié un marco
institucional bajo el cual operan actualmente los operadores publicos
y privados con base en criterios como la recuperacién de costos
econémicos, el incremento de la competencia y el mejoramiento de
la eficiencia, a la par que preservaba los instrumentos de intervencion
estatal de conformidad con sus metas sociales (Andres et al., 2010).

Ademais, la Ley 142 de 1994 implement6 dos nuevos entes
reguladores independientes para promover estrategias de recuperacion
de costos: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD), que controlalaaccion del sector de servicios publicos y protege
los intereses de los consumidores, y la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), responsable de fijar los
precios del sector agua potable y saneamiento basico. Contrario al
repetido estribillo de que el neoliberalismo implica la reduccién del
papel del Estado y que el mercado no necesita la intervencion estatal,
la creacion de estos dos entes reguladores ilustra como el Estado se
reposicioné principalmente mediante la funciéon no de operador,
sino de regulador y mediador en un nuevo marco institucional
neoliberal. Por consiguiente, mdas que desregular el sector del agua,
el neoliberalismo ha dado lugar a una profunda rerregulaciéon del
mercado de suministro de agua.

En este nuevo marco institucional y regulador, EPM se
transformo de empresa municipal en compania industrial y comercial
de propiedad estatal en 1997 (Concejo de Medellin, 1997), como se
muestra en el capitulo 4. Esta transformacion juridicallevo ala empresa
a regirse por una logica competitiva impulsada por el lucro, mientras
que su propiedad y direccioén se mantienen en manos publicas, una
prictica que se conoce como comercializaciéon (Bakker, 2010a).

Esta seccion repasa estrategias de recuperacion de costos
adoptadas e implementadas por EPM bajo el nuevo modelo de
comercializacién y como estas estrategias se han manifestado en la



ciudad de Medellin. Se presta especial atencion a: (a) las tarifas de
agua, (b) esquemas de subsidios cruzados, (c) control de los indices de
agua no contabilizada (ANC), (d) politicas de desconexion por falta de
pago, (e) implementacion de sistemas prepago, y (f) la representacion
discursiva del agua como bien econdémico “escaso”. Adicionalmente,
este capitulo ilustra los principales obstaculos y desafios que EPM
afronta para ejercer un control efectivo de la mercantilizacién del agua
con el fin de captar los costos totales asociados con la provision del
Servicio.

Las tarifas del agua

El acceso al agua en Colombia esta determinado por un proceso de
fijacion de precios que busca recuperar la totalidad o la mayor parte
de los costos asociados con la provision del servicio. La logica de la
recuperacion de costos es que los precios deben reflejar los costos
totales de los servicios de agua y saneamiento para financiar la
expansion y la modernizacion de las redes de infraestructura a largo
plazo, en particular en zonas de bajos ingresos. Otro argumento para
introducir la recuperacion de costos es que el cobro de la tarifa plena
reduce los patrones de desperdicio que llevan al deterioro ambiental.
Se introducen mecanismos de precios como estrategia para reducir
el consumo y promover la conservacion. Antes de la aplicacion de
los métodos de recuperacion de costos, el pais se caracterizaba por
ofrecer bajas tarifas de agua y métodos de medicion deficientes que
se reflejaban no solo en la escasa sostenibilidad financiera de los
proveedores del servicio, sino también en los elevados niveles de
consumo y los elevados indices de ANC (Andres et al., 2010).

Aungque las tarifas del agua se mantuvieron estables en Medellin
durante el periodo de 1970 a 1986 con bajos niveles de recuperacion de
costos (Uribe y Valencia, 2005), experimentaron un brusco aumento
a partir de la comercializacion. Para asegurar la recuperacion de costos,
EPM introdujo una nueva metodologia para calcular las tarifas segin
los costos promedio fijos y variables del servicio. Los costos fijos se
subsidian y siempre se cobran a los usuarios independientemente
del consumo. Ademis, reflejan los costos en que se incurre por
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gastos administrativos, polizas de seguros, facturacion y respuesta a
inquietudes. Los costos variables se basan en el consumo en metros
cubicos de los usuarios y se subsidian hasta 20 m’. Incluyen los costos
quimicos, sustitucion de equipos, mantenimiento, pérdidas de agua
y costos de energia usada para bombeo de agua. Las caracteristicas
topograficas de Medellin permiten que el agua fluya por gravedad a
la ciudad. Esta condicion plantea una ventaja excepcional para que
la empresa reduzca costos de energia involucrados en la distribucion
del agua. Esta es una de las principales razones por las cuales las
tarifas de agua de Medellin son inferiores a las de ciudades como
Bogotd o Barranquilla, donde las empresas incurren en altos costos
de energia para el bombeo®.

La implementacién de un nuevo sistema de tarifas y fijjacion
de precios dio como resultado incrementos sustanciales en los cobros
de agua, muy por encima de la inflacion. Dichos incrementos se
distribuyeron de manera muy desigual en los diferentes estratos
socioecondmicos. Los costos fijos experimentaron un incremento
de 162,36 % en los estratos socioecondémicos mas bajos (estrato
1), mientras que los estratos socioecondmicos mas altos (estrato 6)
reportaron 63,46 % (Contraloria General de Medellin, 2003). Los
costos variables también aumentaron de manera importante en las
viviendas de bajos ingresos, que experimentaron un incremento de
948,46 % (estrato 1), 413,81 % (estrato 2) y 335,36 % (estrato 3)
por los primeros 20 m’ de agua, mientras que el estrato 6 registré el
minimo incremento de 102,01 % (véase la tabla 5)'.

15. En 2012, se informaron las tarifas de agua en las siguientes ciudades: Medellin ($1.607
pesos), Barranquilla ($2.041 pesos) y Bogota ($2.894 pesos) (EPM, 2013).

16. Infortunadamente, las tarifas del agua para los diferentes estratos socioecondémicos hasta
2012 no pudieron incluirse en el presente estudio, pues la empresa se negd a responder un
derecho de peticién enviado el 24 de febrero de 2013 por medio de una ONG local.



Tabla 5. Tarifas de agua por estrato socioeconémico en Medellin
entre 1998 y 2003

Tarifa para consumo basico

Estratos

. (en pesos/precios por bloque 0-20 m*/mes)
socioeco-

L0 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 I“C"f;o’)e“m
Estrato 1 2995 | 42,65| 70,78 | 154,93| 22838| 314,00 948,46
Estrato 2 87,83 | 141,99 | 221,03 | 300,44 | 368,97 | 451,28 413,81
Estrato 3 | 212,15 | 310,72 | 454,41 | 61520 | 75424 | 923,60 335,36
Estrato 4 | 506,39 | 716,30 | 814,64 | 891,95 | 944,92 | 1.011,04 99,66
Estrato 5 | 590,84 | 859,56 | 977,55 | 1.070,34 | 1.133,89 | 1.213,24 105,34
Estrato 6 | 600,57 | 859,56 | 977,55 | 1.070,34 | 1.133,89 | 1.213,24 102,01

Fuente: Contraloria General de Medellin (2003).

EPM cobra simultineamente por los servicios de agua y saneamiento.
En consecuencia, no se permite a los usuarios pagar por separado
estos servicios. Dado que no puede medirse con exactitud los
servicios de alcantarillado y cobrarse sobre una base volumétrica, la
empresa usa la misma cantidad de metros cubicos de agua potable
como referencia para cobrar la recoleccidn y tratamiento de las aguas
residuales, aun cuando las tarifas sean diferentes. Entre 1998 y 2003,
los estratos socioeconémicos mas bajos de la ciudad (estratos 1, 2 y 3)
registraron los mayores incrementos en cobros por los primeros 20 m?
de vertimiento, correspondientes a 1.031,16 %, 501,65 % y 461,86
%, respectivamente, mientras que el estrato 6 report6 el incremento
minimo, de 132 % (véase la tabla 6).

En 2012, la compania registrdé los cobros por alcantarillado mas
altos por metro cubico del pais (EPM, 2013). Uno de los principales
factores detras de los altos precios del alcantarillado es que se dedico
mayor inversion a la construccidon de una planta de tratamiento de
agua que iniciaria operaciones en 2015, para mejorar la calidad del
agua del rio Medellin, como se relaté en el capitulo 4.
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Tabla 6. Tarifas de alcantarillado por estrato socioeconémico en
Medellin entre 1998 y 2003

. Tarifa por servicios de alcantarillado (en pesos/0-20 m?/mes)
Estratos socio-

econémicos 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 I““f;g"““
Estrato 1 2025 | 33,33 | 5827 117,29 | 168,80 | 229,06 1.031,16
Estrato 2 52,14 | 88,20 | 140,73 | 200,45 | 252,01 | 313,68 501,65
Estrato 3 115,91 | 184,56 | 285,79 | 405,74 | 517,16 | 651,23 461,86
Estrato 4 316,04 | 481,33 | 586,87 | 639,28 | 677,25 | 724,64 129,29
Estrato 5 368,74 | 577,60 | 700,65 | 767,15 | 812,70 | 869,57 135,82
Estrato 6 374,82 | 577,60 | 700,65 | 767,15 | 812,70 | 869,57 132,00

Fuente: Contraloria General de Medellin (2003).

Subsidios cruzados

Otro factor que ha contribuido de manera importante al incremento
de las tarifas de agua es la limitacion de los subsidios cruzados entre
los clientes. EPM, como muchas otras empresas del pais, adopto
un sistema de subsidios cruzados, que se calcula de acuerdo con el
estrato socioeconémico del usuario (Congreso de la Republica, 1994,
articulos 89y 99). El1 Gobierno establecio una escala de tarifas segtin los
estratos socioeconémicos de diferentes usuarios para facilitar el acceso
a los servicios publicos basicos en zonas de bajos ingresos (estratos 1,
2 y 3), mientras que recargd mas a los usuarios de zonas pudientes
(estratos 5 y 6), residenciales y comercial. El estrato 4 se mantiene
neutral con respecto a los subsidios cruzados, en el sentido de que
los usuarios del estrato 4 pagan no mas que los costos marginales del
suministro de agua. Asi, los estratos de bajos ingresos (1, 2y 3) reciben
un subsidio maximo de 50 %, 40 % y 15 %, respectivamente, que es
aplicable a los primeros 20 m® mensuales (Congreso de la Reptblica,
1994, articulo 88).

Sin embargo, los subsidios cruzados se redujeron lentamente,
por considerarse uno de los factores que mas contribuia al déficit
financiero que experimento6 el sector del agua entre 1998 y 2003
(Contraloria General de Medellin, 2003). Los motivos para desmontar
los subsidios de las tarifas se atribuyeron al desbalance entre el alto



numero de viviendas que demandaban subsidios y el bajo namero
de clientes que contribuian al subsidio cruzado. Esto muestra con
claridad que las profundas desigualdades sociales y econémicas hacen
inviable el plan de subsidios cruzados en Colombia.

Con el dramitico incremento de los precios, el consumo de
agua ha caido en Medellin. La empresa notifico que hubo menor
consumo de agua entre 1997 y 2001, como se observa en la tabla
7. Pese a ello, los precios mads elevados del agua se convirtieron en
un mecanismo idéneo para introducir incentivos de conservacion,
y generaron impactos graves en la poblacion de bajos ingresos. El
incremento sostenido en las tarifas del agua coincidié con un periodo
de recesidon econémica. En 1999, el pais experimenté una caida en su
PIB (4,2 %), lo cual llevo a un incremento en el indice de desempleo
(29,9 %). Esta situacion contribuyé a un dramatico incremento
de las viviendas incapaces de pagar sus facturas, por lo cual fueron
desconectados del servicio por la empresa de acueducto. Se ha dicho
que EPM 1nici6 la implementacion de las politicas de desconexion
aproximadamente en 1999 (J. Gaviria, comunicacion personal, 2011),
sin embargo, sélo a partir de 2006 se incorpord oficialmente por
primera vez el numero de desconectados por no pago en los informes

de resultados de la empresa (EPM, 2006).

Tabla 7. Consumo promedio de agua por estrato socioecondémico en
1997 y 2001

Estratos Tasa de consumo Tasa de consumo o
: Py o Py o Reduccion del

socioeco- (m’/unidad domésti- (m’[unidad domésti- consumo (%)

némicos ca/mes) 1997 ca/mes) 2001 -
Estrato 1 17,9 13,8 229
Estrato 2 19,7 14,9 24.4
Estrato 3 19,6 16,0 18,4
Estrato 4 20,8 18,0 13,5
Estrato 5 24,7 20,2 18,21
Estrato 6 36,0 26,8 25,6

Fuente: Calculos propios basados en Barrera-Osorio y Olivera (2007).
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Agua no contabilizada (ANC)

Las altas tarifas de agua también estdn asociadas a las pérdidas fisicas y
comerciales. Segun informes entregados por la empresa de acueducto,
cerca del 35 % del agua potable de Medellin es reportada como
ANC (EPM, 2013) debido a las fugas en las redes de distribucion
(pérdidas fisicas), asi como a las imprecisiones de los medidores y a las
conexiones ilegales (pérdidas comerciales). Un pequenio porcentaje se
reporta como consumo autorizado no facturado. EPM produce entre
280 y 290 millones de m® cada ano, de los cuales cerca de 180 a 190
millones de m? se facturan a los consumidores, mientras que los 112
millones restantes se pierden en el sistema de EPM, como se indica
en la tabla 8.

Segtin la regulacion tarifaria establecida por la CRA, las
empresas de acueducto pueden incorporar los costos asociados hasta el
30 % de ANC en las facturas de los usuarios (CRA, 2007), mientras
que el resto deben cubrirlo las empresas de servicios pablicos. Aunque
EPM mantiene los indices de ANC por debajo de los niveles generales
de América Latina, que se estiman en 42 % (Jouravlev, 2004), existe un
5 % de ANC que sigue imponiendo una gran presion para recuperar
los costos asociados con la provision del servicio.

Tabla 8. Agua no contabilizada

Fuente Millones de m® al afio Porcentaje
Pérdidas fisicas

Fugas 66 20
Pérdidas comerciales

Medidores defectuosos 13 4
Conexiones ilegales 18 6
Otros

Consumo autorizado no facturado 15 5
Total de agua no contabilizada 112 35

Fuente: Calculos propios basados en datos suministrados por EPM.



Segin una entrevista realizada a un empleado de EPM, las
complejidades y desafios en la gestion de la ANC son enormes. Las
soluciones no pueden basarse meramente en aspectos técnicos, pues
la empresa opera en un contexto complejo en los aspectos social,
politico y econémico que es dificil de controlar y requiere atencion
urgente. Para ilustrar este punto, el creciente nimero de viviendas
desconectadas por falta de pago en 2007 originé un incremento de

las conexiones ilegales, que a su vez elevo la cantidad de ANC (véase
la figura 18).

Como respuesta, la empresa introdujo en 2008 un programa
llamado Estrategia Integral de Agua No Contabilizada. El programa
buscaba reducir los indices de ANC atendiendo los medidores
defectuosos y fugas y reduciendo las conexiones ilegales. La
implementacion de este programa se basé en una fuerte interacciéon
entre la empresa, los clientes y el Gobierno (Yepes, 2009). La empresa
es responsable de inversion y mantenimiento adecuados en las redes
de infraestructura. Los usuarios deben notificar los danos y hacer
parte activa de una cultura de uso racional del agua potable, mientras
el Estado se dedica a desarrollar programas aptos para reducir el ANC
(como legalizar los asentamientos informales, crear fuentes de empleo,
subsidiar el consumo bdsico de agua, etc.).

Figura 18. Incremento del ANC en el tiempo

%ANC

44

§) | = Valor promedio en América Latina

40

38

36

34

32

_ Tosa reconocida por la CRA

S I I

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

30

Fuente: Preparado por Juan Esteban Naranjo con base en datos de Yepes (2009, p. 56).
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Medidores defectuosos y fugas en tuberias

El agua urbana debe medirse en la logica de la recuperacion de costos.
En Medellin la mayor parte del agua es medida y los clientes pagan por
volumen de agua. La empresa enfrenta el problema de la inexactitud
y las fallas de los medidores, lo que lleva a registrar erroneamente el
consumo. Para hacer frente a este problema, EPM inici6 un programa
de reemplazo de los medidores individuales con mas de diez anos en
todos los estratos socioeconémicos. Con la introduccion de nuevos
medidores, la empresa ha disminuido las pérdidas que se presentan
como resultado de las imprecisiones en los medidores. La figura
19 muestra como los indices de ANC se han reducido de manera
importante con la implementacion del programa de reemplazo de
medidores. De acuerdo con una entrevista realizada a un empleado
de EPM, el programa ya sustituy6 120 mil medidores, lo que se refleja
en un incremento de 9 % en la recoleccidn de cobros. Sin embargo, el
sistema de medicion sigue planteando enormes desafios para reducir
el ANC, pues los medidores con frecuencia son destruidos, robados
o manipulados.
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Figura 19. Reduccion del ANC con la implementacion del programa de
reemplazo de medidores.

Fuente: Preparado por Juan Esteban Naranjo (2013) con base en datos de Yepes
(2012).

17. Los medidores de agua se manipulan generalmente voltedndolos hacia abajo o insertando
objetos magnéticos.



La empresa también implementdé un programa para responder de
manera eficiente a las fugas cuando se presenten. Hoy en dia, se estima
que el tiempo promedio invertido en atender a un cliente es inferior
a trece horas. Estos aspectos técnicos se han complementado con
campanas educativas, promovidas ampliamente en diferentes medios
de comunicacion para involucrar a los usuarios en la notificacion de
danosy educarlos en la cultura del ANC. La campana “Cada gota que
se pierde nos duele” demostrd ser un mecanismo efectivo para crear
aceptacion del publico sobre el valor del agua, ya que la notificacion
de dafos menores aument6 de 30 a 40 %.

Conexiones ilegales

Para la empresa de acueducto, el ANC no solo se origina en problemas
técnicos que enfrenta el sistema de acueducto, sino también en las
conexiones ilegales implementadas por las viviendas desconectadas,
para asegurar el acceso al agua diariamente. Estas conexiones se ubican
en su mayor parte en las periferias de Medellin, donde las viviendas no
estan atendidas por la red formal de infraestructura'. El control tanto
de las practicas ilegales, como también de los patrones de reduccion
del consumo se ha convertido en un problema para EPM, pues el
consumo per capita de agua de las viviendas no atendidas es mayor
en comparacion con el promedio de consumo mensual de un cliente
regular.

Una de las principales razones tras los altos niveles de consumo se
atribuye a las actividades que asume la poblacion desplazada de areas
rurales, quienes por lo general requieren una cantidad sustancial de
agua parairrigacion de cultivosy cria de ganado. Ademas, un empleado
de EPM expres6 que es muy comun ver casas en las periferias de la
ciudad con el agua corriendo continuamente en cisternas de retretes
y lavaderos sin grifos, porque las personas no entiende los costos reales
que acarrea la produccion de agua potable.

18. Las practicas informales/ilegales empleadas por las viviendas desconectadas para asegurar
el acceso al agua se muestran en mayor detalle en el capitulo 7.
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EPM reconoce que pese a la condicion de ocupacién ilegal
deben tomarse acciones inmediatas, porque en el largo plazo estas
viviendas se consolidaran y aumentara su tamano. Para EPM, una de
las mayores prioridades es educar a las personas para que cambien sus
habitos de consumo de agua. La empresa alega que el agua urbana no
puede correr sin control y sin pagar por ella, porque implica un costoso
proceso (como la extraccién, el tratamiento y la distribucién). Un
empleado de la empresa de acueducto explicoé que cuando se provee
a una persona los servicios de agua, esta adquiere reconocimiento
como ciudadano vy, por ende, tiene la obligaciéon de acatar ciertas
normas. En este caso, tiene el “deber” de pagar por el servicio. Este
argumento demuestra como puede interpretarse el reconocimiento
de la ciudadania en términos financieros estrictos, en los que las
obligaciones financieras se convierten en precondicion para disfrutar
los derechos bdsicos.

Aparte de las conexiones ilegales en zonas urbanas de bajos
ingresos, el Municipio ha reportado 187 lugares ilegales de lavado de
autos, que registran pérdidas de agua de 34.400 m” al mes (Valencia
J. J., 2012). Estas actividades se ubican por lo general en terminales
de buses principalmente en la periferia de Medellin (ver figura 20).
La accesibilidad al agua se garantiza mediante una conexion ilegal
a la red formal de infraestructura o manipulando las vdlvulas que
regulan la presion. Muchos de estos locales de lavado de autos han
estado en funcionamiento por mds de 20 anos y proveen servicios
a diferentes vehiculos como buses, taxis, vehiculos particulares y
motocicletas. Cada uno de estos locales de lavado de autos gasta en
promedio 300 m’, de los cuales se desperdician 200 m® (Valencia
J. J., 2012). Segtn un empleado de EPM, el lavado ilegal de autos
requiere un tratamiento complejo no solo porque muchas familias de
los estratos socioeconémicos mas bajos derivan su ingreso basico de
estas actividades (se estima que alrededor de 10.000 personas viven
del lavado ilegal de autos), sino también porque se usa el agua sin

pagar por ella™.

19. Comisién Accidental N.2 134 de 2008. Acta N.2 01, Medellin.



Figura 20. Actividades ilegales de lavado de autos en la periferia de Medellin.
Fuente: Fotografia de Marcela Lopez (2014).
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Para tener una vision completa de las principales dificultades que
enfrenta la empresa para controlar las actividades ilegales de lavado
de autos, es necesario entender los aspectos técnicos y politicos en los
que se inserta este problema. Técnicamente, es dificil controlar los
flujos de agua, porque es un recurso “no cooperativo” (Bakker, 2004).
Esto significa que los esfuerzos de EPM para intervenir las actividades
ilegales de lavado de autos son continuamente subvertidas, pues
los dispositivos que instalan los contratistas para obstruir el flujo de
agua son facilmente alterados o modificados. En términos politicos,
las operaciones de lavado de autos estin quedando estrechamente
ligadas a una lucrativa economia controlada por las bandas criminales
(grupos paramilitares) que extorsionan a la poblaciéon que se emplea
en esta economia informal (Valderrama, 2013). Teniendo en cuenta
la complejidad del problema, la empresa y el Municipio han iniciado
un proyecto piloto en el barrio Trinidad (Comuna 15), una zona de
Medellin que registra el mayor niimero de operaciones de lavado de
autos. Este proyecto busca legalizar las actividades de lavado de autos
ofreciendo salarios dignos, lugares adecuados y equipos para trabajar,
junto con la expedicion de todas las licencias requeridas (“Lavaderos
informales...”, 2013).

Desconexion por falta de pago

Otra estrategia de recuperacion de costos es la desconexion, medida
punitiva adoptada por EPM para asegurar el pago de las facturas.
Segun la Ley 142 de 1994, no se permite a las empresas en Colombia
suministrar agua de manera gratuita, y la incapacidad de pago termina
en desconexion. Esta ley otorga a las empresas de acueducto el poder
de suspender el servicio de agua (articulo 140) por el atraso en el pago
de cuentas en un periodo de dos a siete meses y cortar el servicio por
el no pago de mas de siete cuentas mensuales (articulo 141). EPM
se adhiere estrictamente a la ley nacional con la implementacién
amplia de las politicas de desconexidon como mecanismo de control
de deudas. La empresa afirma que las politicas de desconexiéon no
se estan implementando como una decision arbitraria que ignora
los derechos fundamentales, sino que se basan en una serie de



requerimientos legislativos y constitucionales (Corte Constitucional,
Sentencia T-925 de 2012)%".

Si no se desconectan los servicios cuando no se pagan, en la
practica se convertirdn en un bien gratuito, por tanto se impondra
una carga a los clientes que pagan sus facturas a tiempo y se amenazard
la sostenibilidad de las empresas (Palacios, 1997). EPM alega que
la pobreza no es excusa para que la gente eluda la obligacion social
de contribuir al financiamiento de los gastos del Estado (Sentencia
T-925 de 2012). Adicionalmente, un empleado de EPM comenté:
“Nosotros no somos una empresa que garantiza derechos humanos. Es
duro admitirlo, pero estamos trabajando en una l6gica de mercado”.
También afirmé que en los casos en los que no se cumple la satistaccion
de las necesidades basicas, la responsabilidad de asegurar la provision
de los servicios es del Estado (Constitucion Nacional, Articulo 365)
y no de las empresas.

Otro argumento para la desconexion por no pago se basa en
los costos intensivos que implican los sistemas de infraestructura del
agua. El agua debe extraerse, purificarse y distribuirse antes de llegar
a las viviendas individuales, un proceso que demanda altos costos
operativos para las empresas. El director del Departamento de Agua
en EPM afirmé6 que “el pago por el servicio no va directamente a la
empresa, sino a cubrir los costos reales que conlleva la provision del
721 Sin embargo, un analisis de la sustentabilidad financiera
en 19 empresas de acueducto de América Latina muestra que los
ingresos operativos de EPM son los mads altos con US$ 1,43 por metro
cubico en comparacién con los costos operativos promedio de US$
0,64 por metro cubico (Fernandez, Jouravlev, Lentini y Yurquina,
2009). Dado que el 23 % del total de usuarios de EPM se registra
en los estratos socioecondmicos alto y medio, no es de sorprender,
por tanto, que el grueso de sus ingresos por el agua provenga de los
clientes de bajos ingresos.

SErvicio

20. Para mayor informacion, véase: Republica de Colombia, Corte Constitucional, Sentencia
T-925 de 2012 [M.P. Alexei Julio Estrada].

21. Notas tomadas durante una presentacion de Francisco Piedrahita, director del
Departamento de Agua de EPM, en el XVII Didlogo Interamericano sobre la Gestion del
Agua, Plaza Mayor, Medellin, 18 de noviembre de 2011.
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En 2012, EPM report6 un déficit de $ 55.872 millones de
pesos (US$ 19,3 mil) por falta de pago de las facturas principalmente
de los clientes ubicados en los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3
(Valencia J. C, 2012). Hay varias organizaciones sociales que abocan
por la condonaciéon de las deudas con el fin de facilitar la reinsercion
de las viviendas desconectadas en el sistema formal®. Afirman que
las deudas relacionadas con la falta de pago constituyen uno de
los principales obstaculos para que las viviendas de bajos ingresos
recuperen el acceso formal al agua. Sin embargo, la empresa afirma que
hacerlo fomentaria una “cultura de no pago”, lo que en consecuencia
producird una reduccidn en sus ingresos. Como lo expres6 Monica
Ruiz, directora de mercadeo, transmision y distribucion en EPM en
relacion con la falta de pago (Samudio y Cuevas, 2013):

Cuando empiezas a hacer condonaciones de deuda, lo que le
estas diciendo al usuario es que no importa pagar o no pagar. Y
ese usuario, que es muy juicioso y que toda la vida ha tratado de
pagar, pues se vera desmotivado ante una politica de “mi vecino
nunca ha pagado y miren que no pasa nada” (...) Primero,
son dineros publicos (...) en el esquema de Empresas Publicas
de Medellin, cuando perdonamos deudas, estamos decidiendo
sobre el dinero de toda la comunidad de Medellin (...) No
podemos jugar con dineros publicos (énfasis afiadido).

El enunciado anterior indica como la falta de pago de las facturas tiene
un profundo impacto en el presupuesto financiero del Municipio por
medio de los ingresos de EPM. Esta es una de las principales razones
por las que la empresa ha implementado el discurso de “patrimonio
publico”, para defender y legitimar las politicas de desconexién por
falta de pago y reforzar la “responsabilidad moral” de pagar por los
servicios de acueducto®.

22. Véase el capitulo 6 para un analisis mds detallado de las organizaciones sociales (como la
Mesa Interbarrial de Desconectados) que demandan soluciones concretas al problema de la
desconexion.

23. En el capitulo 6 se hace un andlisis mds detallado de cémo las viviendas de bajos ingresos
experimentan y perciben las politicas de desconexién.



Sistemas prepago

Los medidores prepago constituyen otra estrategia para aplicar la
recuperacion de costos. Como respuesta al incremento en el nimero
de desconectados por no pago, la empresa introdujo en 2015 los
medidores de agua prepagos como la solucion absoluta para la
recuperacion de deudas. Por consiguiente, Medellin se convirtié
en una ciudad pionera en los sistemas de agua prepago en América
Latina. Antes de la implementacion de los sistemas, EPM inici6
negociaciones con la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA) con el fin de reestructurar el marco
legal e institucional que regulaba el sector de suministro de agua y asi
favorecer la introduccidon de medidores prepago. Este procedimiento
ya se dio con la Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas (CREG)
para implementar los sistemas de energia prepago, que ya estan en el
mercado desde 2007.

En Colombia no existen fabricantes de medidores de sistema
prepago, sin embargo, EPM exploro potenciales firmasinternacionales
que proveyeran los sistemas prepago en China, Taiwan, Corea y
México. No obstante, la empresa prevé la produccion de sus propios
medidores de agua prepago en el mediano plazo. Para alcanzar
esta meta, EPM ha invertido § 100.000 millones de pesos (US$
34,5 millones) en un fondo que apoya la ciencia, la tecnologia y la
innovacion (CT+1) con gran énfasis en los servicios publicos y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (Aristizabal, 2013).

Los sistemas de agua prepago implementados por EPM
consisten en recargar una tarjeta “inteligente” en sitios autorizados.
Esta tarjeta permite monitorear con exactitud el consumo de agua,
detectar conexiones ilegales y manipulacion de medidores. Otra
ventaja técnica es que el medidor se bloquea en cuanto se lo manipula.
Esta funciéon tiene especial importancia para detectar y controlar
las conexiones ilegales al sistema formal. Los medidores prepago se
entregan en comodato a los usuarios por los altos costos que acarrea la
instalaciéon. Mientras un medidor convencional cuesta entre $ 80.000

y 120.000 pesos (US$ 30-40), la empresa estima que los costos de
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instalacién de cada medidor prepago estan alrededor de los § 640.000
pesos (US$ 220), un precio relativamente alto para cargarlo a las
viviendas que ya registran deudas. Se espera que la empresa financie
estos costos mediante programas particulares ofrecidos por el Municipio
y por organismos internacionales a la poblacion vulnerable.

Los sistemas prepago se convierten asi no s6lo en un mecanismo
derecuperaciéon de deudas, sino también de control del consumo, segtin
la capacidad de pago. Segin Von Schnitzler (2008), los medidores
prepago se pueden entender como un dispositivo pedagogico que
facilita a los residentes calcular y economizar su consumo de agua.
La empresa alega que los sistemas prepago representan una solucién
técnica idonea que se adapta a las necesidades de las viviendas de bajos
ingresos. Permite a los clientes no gastar mas de lo que pueden pagar,
mientras que van pagando sus deudas en forma sistematica, ya que 10
% de cada compra de agua o electricidad se redirecciona al pago de las
deudas. Asi se refirié un empleado de EPM a los medidores prepago:

El sistema prepago tiene un efecto buenisimo y ese efecto
nos encanta a nosotros. Como los usuarios saben que tienen
que hacer la recarga, son mas responsables en el consumo, no
malgastan agua, no dejan las canillas abiertas, reparan los equipos
hidrosanitarios y no se demoran horas en el bano, mientras
simultineamente se facilita el pago de las deudas con EPM.

Dados los efectos positivos obtenidos durante una fase piloto realizada
en 2011, la empresa esta a favor de ampliar los sistemas prepago a
todas las nuevas unidades de vivienda de interés social, asi como
en zonas rurales. EPM prevé que 35.000 viviendas tendrdn acceso
al agua por medio de sistemas prepago para 2017 (EPM, 2015). El
Municipio de Medellin, si bien apoya los medidores prepago, por ser
una iniciativa “propobre”, dice poco sobre el caracter profundamente
contradictorio de esta tecnologia, al no lograr resolver las tensiones
que surgen del compromiso de ofrecer servicios de acueducto
universales y econémicos. Por ejemplo, el alcalde de Medellin, Anibal
Gaviria (2012-2015), ha mostrado su apoyo a la tecnologia prepago,
senalando que esta iniciativa representa un buen ejemplo de cémo la



innovacion puede solventar la desigualdad social y la violencia que
afectan a la ciudad (Aristizabal, 2013)%.

El agua como mercancia escasa

Un objetivo central de la recuperacion de costos es la reconfiguracion
de las relaciones socionaturales a través de la representacion ideologica
del agua como mercancia “escasa”. Como lo senala acertadamente
Swyngedouw (2004, p. 47), “la construccion discursiva del agua
como bien ‘escaso’ se convierte en parte importante de una estrategia
de mercantilizacién, si no de privatizacion”®. Las privilegiadas
condiciones hidrologicas de Medellin facilitan la produccion de los
300 millones de m® anuales de agua potable de los embalses de La
Fe, Piedras Blancas y Riogrande. El agua se transporta a la ciudad
a través de un extenso sistema de distribucion conformado por 10
plantas de purificacion, 34 estaciones de bombeo, 110 tanques de
almacenamiento y una compleja red de 3.599 km de tuberias, que
transportan 288,5 millones de m* de agua cada dia por 24 horas a
971.755 clientes (EPM, 2011). Esta cantidad de agua es muy suficiente
para garantizar el servicio de suministro de agua a toda la poblacion
urbana.

Aunque el agua circula en abundancia en el ciclo hidrolégico, se
presenta en el discurso como un recurso natural “escaso”, tan pronto
comienza a circular en el espacio urbano. Ante la imposibilidad de la
empresa de insertar por completo el agua urbana en la dindmica de la
acumulacion de capital, esta escasez fabricada sirve como herramienta
de alineacién en apoyo a los intereses de mercado. En este sentido,
la escasez de agua en Medellin es una producciéon econémica y
sociopolitica antes que natural, con el fin de atender los intereses
econoémicos.

Es frecuente que la empresa evoque el agua como una
victima que necesita ser salvada de las actividades humanas, como
la contaminacién, el desperdicio y el cambio climatico. Esta nueva

24. En el capitulo 6 se ofrece un andlisis mds detallado de cémo los desconectados por no
pago perciben el acceso al agua mediante los sistemas prepago.

25. Remitimos al lector al capitulo 2, dende se hace una distincion analitica entre
mercantilizacion y privatizacion.
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representacion discursiva de la naturaleza, separada de toda relacion
social y politica, se ha vuelto el centro de las recientes campanas de
concientizacion del publico. En 2013, por ejemplo, se lanzé una
campana publica en los periddicos, la radio y la television locales para
criminalizar las pricticas ilegales en la red de agua potable, ya que
ellas han contribuido a agotar las reservas naturales potables que son
esenciales para sostener la vida urbana (véase la figura 21). La campana
muestra como EPM pierde alrededor de 18 millones de m’ de agua
potable anualmente, mas de lo que se necesita para llenar la represa
de La Fe, principal embalse que abastece de agua a Medellin. Aqui
se enarbola la desoladora imagen de una represa seca para retratar
una naturaleza indefensa y vulnerable en peligro de extincion, y para
introducir visiones apocalipticas generadas como consecuencia de
acceder al agua sin pagar por ella. Con el uso de la naturaleza como
crisis, EPM busca introducir la contundente retorica de la “escasez”
en la conciencia cotidiana de la poblacion medellinense para justificar
el agua como recurso que no es gratuito ni abundante.

En esta campana, sin embargo, no solo los problemas
ambientales son una preocupacion central, las practicas ilegales
también se presentan como la amenaza absoluta a los ingresos de la
empresa. Como respuesta, EPM ha implementado leyes draconianas,
como el Cédigo Penal Colombiano (articulo 256) para enviar a la
carcel hasta por seis anos a quienes se conecten ilegalmente a la red
formal de acueducto. Sin embargo, lo que hace dicha campana es
demonizar a los desconectados y sus practicas cotidianas, mientras
mantiene en gran medida imperceptible la manera como se los obliga
a instalar arreglos ilegales para asegurar el acceso al agua diariamente
como consecuencia de las politicas de desconexion, y la ausencia de
mecanismos que permitan acceder al agua de manera equitativa y
asequible. La anexién de nuevos significados y valores a la naturaleza
(agua) tiene enormes implicaciones para las desigualdades, ya que
sirve para legitimar las politicas de desconexion mientras la empresa
evita los aspectos politicos controvertidos inherentes a tales politicas.
Ademis, ha contribuido a la fragmentacién de la sociedad civil en
Medellin, pues la poblacion queda atrapada en visiones contradictorias
de tratamiento del agua como mercancia o derecho, como se explicara
mis adelante en detalle.



Ingresa a y conoce mas de este ®
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Figura 21. Campana de concientizacion del publico lanzada
por EPM en 2013 para reducir las conexiones ilegales.
Fuente: Sitio oficial de EPM.
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El derecho al agua urbana

Las politicas de desconexidn por no pago y la exclusion del servicio
del agua por tenencia ilegal de la tierra han desatado contradicciones
evidentes con los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Nacional. En este caso, la Corte Constitucional se
convierte en una institucidon crucial para hacer cumplir los derechos
humanos, y las acciones de tutela constituyen el mecanismo judicial
mais eficiente y simplificado para proteger estos derechos cuando se
violan. Aunque Colombia no ha reconocido de manera explicita el
derecho humano al agua en su Constitucion, la Corte Constitucional
se ha basado en otros derechos para derivar el derecho al agua. La
Corte ha implementado estrategias innovadoras que no solo se basan
en garantias nacionales del derecho al agua, sino que también incluye
referencias a la ley internacional de los derechos humanos para
respaldar sus decisiones.

En el plano internacional, por e¢jemplo, la Corte ha puesto
su razonamiento en el Comentario General 15 del Comité de las
Naciones Unidas por los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(CESCR) vy la resolucion de julio de 2010 de las Naciones Unidas,
ambos adoptados por la Asamblea General. El CESCR divulgd en
2002 la Observacion General N.° 15, con la cual se reconoce de
manera explicita por primera vez que cada persona tiene derecho a “el
agua suficiente, segura, aceptable, fisicamente accesible y a su alcance
para usos personales y domésticos”?°. Posteriormente, la Asamblea
General de las Naciones Unidas adoptd una resolucion sobre el
derecho al agua y el saneamiento (A/Res/64/292) que reconoce que
el derecho es vinculante en términos legales, y requiere a los Estados
y a las organizaciones internacionales para que brinden agua potable y
alcantarillado seguros, limpios, accesibles y al alcance de todos?”. Estos

26. Para mayor informacion, véase: ONU, Consejo Econdémico y Social, Comité de De-
rechos Econémicos, Culturales y Sociales. 2002. Observacion general N° 15 (2002). El de-
recho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales
y Culturales). Recuperado de: http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/open-
docpdf.pdfrreldoc=y&docid=47ebcbfa2

27. Para mayor informacion, véase: ONU, Asamblea General. 2010. Res. 64/292. El de-
recho humano al agua y el saneamiento. Recuperado de: http://www.un.org/ga/search/
view_doc.asp?symbol=A/RES/64/292&Lang=S



dos importantes instrumentos internacionales se han convertido en
hitos para que las cortes colombianas deriven el derecho humano al
agua.

En el ambito nacional, la Corte bdasicamente deriva sus
reclamaciones con base en los derechos consagrados en la Constitucion
Colombiana, y reconoce que el acceso al agua estd asociado con
otros derechos fundamentales, donde sobresalen el derecho a la
vida (Articulo 11) y el derecho a la salud (Articulo 49). Ademads, la
Corte demanda que el acceso al agua potable es indispensable para
que se cumplan el derecho a un ambiente saludable (Articulo 79) y
a una vivienda adecuada (Articulo 51), asi como la proteccion de los
derechos de los ninos (Articulo 44). Adicionalmente, y en relacion
con su fin social (Estado Social de Derecho), el Articulo 366 establece
la obligacion del Estado de atender las necesidades insatisfechas
relacionadas con la salud, la educacion, el saneamiento ambiental
y el agua potable. Aunque la Corte Constitucional reconoce que
la desconexion por falta de pago constituye una accion legal, en la
medida en que lo autoriza una regulacion, en la Sentencia T-717 de
2010 (Rada Yubey Calle Arenas y otros vs. EPM y el Municipio de
Medellin) el mismo tribunal sostuvo que esta accion tiene un limite
cuando: (1) una vivienda esta habitada por una persona con proteccion
constitucional especial, (i1) la desconexion priva a la persona de sus
derechos constitucionales, y (ii1) el no pago ocurre por circunstancias
involuntarias, insuperables e incontrolables (Corte Constitucional,
Sentencia T-717, 2010).

Las acciones de tutela se han convertido en instrumentos
utiles para reclamar la obligacion de dar cumplimiento al derecho
humano al agua cuando es negado. Las viviendas desconectadas en
Medellin han recurrido a este mecanismo legislativo para desafiar a
EPM a través del sistema judicial colombiano (véanse, por ejemplo,
Corte Constitucional, Sentencia T-925 de 2012 y Sentencia T-1104
de 2005). En estos casos, la Corte Constitucional sostuvo que la
empresa tiene la obligacidon constitucional de reconectar el servicio
de agua y deja claro que esta prohibido desconectar una vivienda por
falta de pago cuando estd habitada por una persona bajo proteccion
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constitucional. En la Sentencia T-925 de 2012 (Gustavo Enrique
Osorio Vélez vs. EPM), por ejemplo, el juez ordené a EPM incluir al
demandante en un programa de pago que se acomode a su capacidad
econémica al afirmar:

1) que disponga en el término mdiximo de cinco (5) dias,
contados desde la notificacion de la presente sentencia, los
medios adecuados y necesarios para llegar a un acuerdo de pago
con el senor Gustavo Enrique Osorio Vélez, en el cual se le
ofrezcan cuotas amplias y flexibles, que le permitan satisfacer sus
obligaciones contractuales, derivadas del consumo del servicio
publico de agua potable. ... En caso de que el accionante
manifieste no tener dinero en el momento para refinanciar la
deuda contraida con la empresa, ésta debera instalar un reductor
de flujo que garantice por lo menos 50 litros de agua por persona
al dia, al hogar del accionante; hasta que el mismo manifieste
que esta en posibilidad de llegar a un acuerdo de pago y de esta
manera restablecer el suministro normal del acueducto. (Corte

Constitucional, Sentencia T-925, 2012)

Ademas, el juez deleg6 cierta responsabilidad al Municipio en lo que
respecta a la toma de conciencia progresiva del derecho humano al
agua. Dispuso que se incluyera al reclamante y a su familia en un
programa que brinde una cantidad minima de agua sin costo,
aduciendo que:

De igual manera, la Sala Octava ordenard a la Alcaldia de
Medellin iniciar los tramites pertinentes para que estudie, de
acuerdo a los requisitos establecidos en el Acuerdo 06 de 2011
expedido por el Concejo de Medellin, la posibilidad de incluir
al accionante y su nucleo familiar al programa “Minimo Vital
de Agua Potable”, con el fin de que reciban el auspicio del
servicio publico domiciliario de acueducto y de alcantarillado,
incluidos los cargos fijos, ... (Corte Constitucional, Sentencia
T-925, 2012).



En lo que respecta a las viviendas que estan fuera de las redes formales
de acueducto de la empresa por su condicion de tenencia ilegal de
tierras, me baso en dos casos de la Corte que son la base para repensar
hasta qué punto la falta de infraestructura constituye también una
violacion del derecho fundamental al agua. El primero se refiere a
la Decision T-1104 de 2005 (Jaime Castro Lopez vs. EPM), donde
el solicitante demandé a la empresa de acueducto por rehusarse a
incorporarlo como cliente. El sefior Castro alegaba que EPM habia
rechazado varias veces conectar su vivienda al servicio de acueducto,
porque las redes de infraestructura de la empresa no cubrian el drea
donde vive. Para conseguir agua tiene que tender una manguera
de caucho hasta las casas de dos vecinos que se encuentran a 4 y 10
metros de distancia y que gozan del servicio formal suministrado por
la empresa de acueducto. El expresé su deseo de tener acceso legal al
servicio y afirma que la posicion de EPM constituye una violacion del
derecho a una vida digna. En respuesta, EPM arguy6 que el agua no
podia suministrarse a la vivienda habitada por el sefior Castro, porque
no es técnicamente posible. Ademas, la empresa alegd que no tiene
obligacién legal, a menos que el reclamante cubra los costos totales de
la extension de la red, incluyendo los estudios técnicos.

El magistrado de la Corte Suprema Jaime Aratjo Renteria
fall6 a favor del demandante y lo justifico diciendo que la posicion de
la empresa obliga al demandante y a su familia a vivir en condiciones
de marginalidad e ilegalidad. Ademas, la Corte dictaminé que los
requerimientos técnicos para extender la red representan un obstaculo
econémico para la conexidn formal a la red de infraestructura de
acueducto, un aspecto que también senal6 el senor Castro:

Habla la E. PP. M. de una serie de requisitos, los cuales
entre otros esta el de presentar unos planos de IGAC en una
escala de 1:2000 lo cual para mi, como persona de estrato 1,
me es imposible pagar, pues me vale mis ese estudio que mi

propiedad...

Con base en este razonamiento, la Corte le orden6é a EPM que
conectara al reclamante a la red de acueducto formal y que asumiera
todos los costos necesarios que los estudios técnicos requirieran.
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Ademais, la Corte determiné que la empresa esta obligada a establecer
un sistema de pago diferido que le permita al reclamante retribuir los
costos asociados con la instalacion.

Elsegundo caso tiene que ver con la Sentencia C-1189 de 2008,
que declaré inconstitucional el articulo 99 de la Ley 812 de 20037,
Este caso también representa los esfuerzos de la Corte Constitucional
por apoyar la provision de los servicios de acueducto en asentamientos
ilegales. La Corte sostuvo que “eventualmente es posible invertir
recursos publicos tnicamente en las situaciones en las que se
comprueba una amenaza o violacion de los derechos fundamentales
de la gente que llegd a los asentamientos ilegales en circunstancias
de extrema pobreza, marginalidad, violencia o desplazamientos
forzado”, y el Estado no haya brindado ninguna solucién alternativa.
Los partidarios de la decision, como los ciudadanos Antanas Mockus
y Florian Borboén, reclamaron que era inaceptable que se prohibieran
las inversiones para mejorar los servicios bdsicos en asentamientos
ilegales, porque constituia unaviolacion de los derechos ftundamentales
consagrados en la Constituciéon Nacional. Ademads, que era ademais
inaceptable que los municipios no desarrollaran acciones afirmativas
para prevenir la formacién de asentamientos ilegales, pues cuentan
con los mecanismos legales y constitucionales para hacerlo.

Ambas sentencias (T-1104 de 2005 y C-1189 de 2008)
han sido el centro de fuerte escrutinio y critica, pues algunos
podrian sostener que la provision de servicios publicos bdsicos
en asentamientos ilegales debe ser responsabilidad del Estado y no
de las empresas. Este razonamiento se basa en que las empresas de
agua no deben cargar con toda la responsabilidad de garantizar el
acceso al agua a la poblacion desatendida, pues se pone en riesgo su
sostenibilidad financiera (Arias, 2009; Bernal, 2012). Otros, como
Tito Simén Avila Sudrez, representante del Ministerio de Medio
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, también sostuvieron que
es inapropiado invertir recursos publicos en asentamientos ilegales,

28. La Ley 812 de 2003 (articulo 99) establece que se prohibe invertir dineros ptblicos en
asentamientos ilegales, por lo tanto las companias no estdn en capacidad de proveer servicios
publicos basicos en estas areas.



pues contribuye al caos y la desorganizacion en el crecimiento urbano
(Corte Constitucional, Sentencia C-1189, 2008). Paraddjicamente,
en algunos casos se han instalado servicios publicos domiciliarios en
lugares no autorizados, como energia eléctrica y telecomunicaciones,
mientras el acceso al agua sigue siendo un tema de continuo debate.
Este es el caso de 15 familias que viven en Caldas, municipio cercano
a Medellin, las cuales demandaron a EPM porque se negd a instalar
los servicios de acueducto y alcantarillado durante mas de siete anos
a pesar de que la empresa les provee formalmente los servicios de
energia y telecomunicaciones (Ortiz, 2013).

Los casos judiciales descritos demuestran claramente como un
derecho humano al agua tiene la capacidad de empoderar a las personas
dandoles el derecho legal para que puedan responsabilizar al Estado y
a la empresa de acueducto para que cumplan sus obligaciones. Sin
embargo, la realidad muestra que la capacidad de los desconectados
de actuar en su propia representacion es muy limitada, como se
discute en mayor detalle en el capitulo 6. La abogada Bibiana Salazar
Restrepo, de la Corporaciéon Cultural y Ecoldgica Penca de Sabila,
organizaciébn no gubernamental, afirma que aunque las acciones
de tutela estan al alcance de todos, no se usan ni se promueven
suficientemente, porque las personas no tienen la facultad de entender
ni el significado del derecho humano al agua ni el procedimiento legal
para hacer valer este mecanismo regulador (B. Salazar, comunicacion
personal, Medellin, 17 de noviembre de 2011). En suma, pese a la
existencia de los mecanismos legales que protegen el derecho al agua,
los desconectados estan exentos de agencia para defender sus derechos
y exigir mejores politicas sobre el agua.

Equilibrando objetivos sociales, politicos,
ambientales y economicos

La controversia que surge de la desconexion de las viviendas en zonas
de bajos ingresos y la presion por garantizar el derecho al agua han
llevado a la empresa a reestructurar su marco institucional juntando la
eficiencia econémica con la equidad social. En parte como respuesta
para atender los vacios legales, EPM introdujo en 2008 las Brigadas
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Comunitarias de Mitigacion del Riesgo, programa que hace parte de
su Politica de Responsabilidad Social Empresarial. El programa busca
reducir el agua no contabilizada (ANC) en asentamientos informales,
como consecuencia de la proliferaciéon de las conexiones ilegales.
La planificaciéon urbana del suelo en la ciudad no autoriza a EPM
a prestar los servicios publicos bdsicos en asentamientos informales,
porque se ubican en dreas designadas como “zonas de alto riesgo”.
Sin embargo, dichos asentamientos garantizan el acceso al agua
diariamente mediante la conexion ilegal al sistema de EPM. Para la
empresa de acueducto estas practicas ilegales se han convertido en una
amenaza importante, porque alteran tanto la gestion y la operacion
del sistema de acueducto como también la “cultura de pago”. Como
resultado, la poblacion desatendida pasa a ser un blanco importante
para la empresa, con el fin de reducir los indices de ANC.

Tradicionalmente, EPM ha tratado el ANC desde una
perspectiva técnica y comercial con resultados insatisfactorios. Entre
los directivos de EPM habia una falta de conciencia sobre el caricter
multidimensional del agua, que dejaba en gran parte sin resolver
complejos aspectos sociales. Ellos alegaban que los problemas sociales
debian ser atendidos por el Estado, mientras que la empresa debia
adoptar un enfoque técnico-gerencial para controlar los flujos de
agua. Sin embargo, segiin una entrevista realizada a un empleado de
la empresa de acueducto, muchas zonas urbanas de bajos ingresos
se volvieron impenetrables para EPM, ya que se les impide a los
contratistas que ejecuten actividades bdsicas, como la distribucion
de facturas, la lectura de medidores, la realizacidon de reparaciones
o la notificacién de conexiones ilegales. Ademads, el personal y los
contratistas de EPM en algunos casos son victimas de robos y ataques.
Al reconocer la importancia fundamental de tener en cuenta las
necesidades de la comunidad, la empresa inicié la implementacion
de un programa de mitigacion para resolver el ANC no sélo desde
una perspectiva técnica, sino también social. En este sentido, las
Brigadas Comunitarias generan una situacion beneficiosa para todos:
La empresa recupera las pérdidas comerciales por conexiones ilegales,
mientras que a la par las viviendas de bajos ingresos garantizan el
acceso al agua.



Para la implementacién del programa, EPM establece
contacto con los lideres de un barrio particular. Una vez el programa
es aceptado entre la comunidad local, la empresa interviene las
viviendas individuales y la infraestructura que tienen construida.
EPM invita a su personal a unirse a las brigadas por media jornada
como voluntarios (véase figura 22). Estos servicios se prestan sin
costo alguno a la comunidad. Técnicamente, EPM reemplaza la
infraestructura artesanal instalada por la comunidad para mejorar la
calidad de las tuberias, con el fin de garantizar que no haya fugas.
Estas nuevas tuberias se conectan a un medidor comunitario para
controlar los niveles de consumo de agua con relacion al consumo
doméstico promedio mensual en la ciudad.

Figura 22. Actividades desarrolladas durante las Brigadas Comunitarias
de Mitigacién del Riesgo: Instalacion de un medidor comunitario (izquierda
arriba), ejecucion de un programa recreativo (derecha arriba) y reemplazo de

tuberias (abajo izquierda y derecha).
Fuente: Izquierda arriba e izquierda y derecha abajo: Fotografia de
Marcela Lopez (2014); derecha arriba: Fotografia de EPM (2014).
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Los aspectos técnicos se complementan con campanas educativas
apoyadas en la instruccion puerta a puerta a los beneficiarios sobre
coémo cambiar sus habitos de consumo diarios y como apreciar el valor
del agua potable. Ademds, se organizan actividades recreativas para
los niflos, a quienes se trata como agentes que deben ser educados en
una nueva logica neoliberal. Asi, el programa pedagogico de EPM se
centra en la formacion de sujetos disciplinados que reconocen no solo
el valor econémico del agua, sino, mas fundamentalmente, a EPM
como agente activo que trae bienestar y mejor calidad de vida, como
se muestra en la figura 23. El programa también busca influir en la
estructura organizacional de la comunidad, con la creacién de una
Mesa Comunitaria del Agua. Esta nueva organizacion recibe el apoyo
de EPM, que le ofrece programas de entrenamiento particulares,
resolucion de conflictos y cultura ciudadana para estimular una
mejor cooperaciéon entre los miembros de la comunidad, preservar
la infraestructura del agua, organizar el cobro de tarifas, controlar el
gasto de agua y notificar irregularidades a la empresa.

En 2012, la empresa invirtié $ 2.200 millones de pesos (US$
751 mil) en la conexién de 1.886 viviendas ubicadas en asentamientos
informales (que representan un 6 % del total) y en la instalacion de 12
medidores comunitarios en toda la ciudad (EPM, 2013). EPM ahora
intenta captar la atencién de los donantes para ampliar el programa a
otras zonas urbanas de bajos ingresos. Las posibilidades de obtener
apoyo internacional son altas, pues el programa se presenta como
estrategia para garantizar el derecho al agua y como instrumento
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) vy los
principios estipulados en el Pacto Global (Global Compact) de las
Naciones Unidas®.

Por ley, EPM no esta autorizada a cobrar a las viviendas
individuales por los servicios de acueducto en areas no atendidas. Sin
embargo, la empresa trabaja con la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bisico (CRA) para implementar un sistema

29. EPM participa desde 2006 en Global Compact de las Naciones Unidas, una plataforma
que promueve la participaciéon de organizaciones comerciales y no comerciales en derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.



de pago llamado “venta en bloque”. En lugar de cobrar a cada una
de las viviendas, este mecanismo consiste en expedir una factura
colectiva con el consumo que registra el medidor comunitario. EPM
espera transferir las responsabilidades a las Juntas de Accion Comunal
(JAC) para la administracion de los medidores comunitarios y para el
cobro de las tarifas. Sin embargo, uno de los principales desafios para
la empresa es como poner en practica una politica de mercado que no
excluya a las viviendas de bajos ingresos; no hacerlo ocasionaria mas
desconexiones por falta de pago. El capitulo 7 trata en mayor detalle
como perciben la implementacion del programa las viviendas que se
encuentran ubicadas en asentamientos informales.

Figura 23. Dibujo de una nina dando las gracias a EPM por conectar
su barrio al sistema formal de agua durante la brigada.

Fuente: Fotografia de Jaime Lesmes (2014).
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Conclusiones: i Mercancia o derecho?

Este capitulo ha ilustrado en detalle como EPM maniobra en una
agenda neoliberal contradictoria levantada por el Estado mediante
un proceso de rerregulacion: Por un lado, el Gobierno colombiano
ha establecido un marco regulador que obliga a las empresas a
implementar estrategias de recuperacion de costos para aumentar la
competitividad y la eficiencia; por otro lado, existen mecanismos
nacionales e internacionales que obligan a los proveedores del
servicio a garantizar el acceso al agua sin importar la capacidad de
pago de las personas. La neoliberalizacion de la naturaleza, aunque
profundamente contradictoria, requirié una fuerte intervencion
estatal. Ello implica que el Estado no solo crea, sino que también
regula el mercado de suministro de agua. Sin embargo, lejos de ser
“neutral” en relacion con el mercado, el Gobierno nacional ha hecho
gran énfasis en el suministro a la par que abandona los aspectos de
equidad y accesibilidad.

Para EPM, la adopcion de un marco neoliberal para el
suministro de los servicios de acueducto ha traido consigo la
implementacién rigurosa de estrategias de recuperacion de costos,
con lo cual ha afectado el derecho al agua urbana. La recuperacion
de costos ha disparado las tarifas del agua, reducido los subsidios
cruzados, activado la desconexion por falta de pago y respaldado la
implementacién de tecnologias prepago. Ademds, introdujo una
nueva retorica de escasez natural, al representar el agua en el discurso
como una mercancia “escasa”. Los usuarios del acueducto, segiin
su estratificaciéon socioeconémica, experimentaron estas medidas
de recuperacion de costos de manera diferente, y dado que no
estuvieron acompanados de politicas publicas especificas, afectaron
principalmente a las viviendas de bajos ingresos.

Sin embargo, una de las herramientas mds poderosas
utilizadas por los desconectados para asegurar el acceso al agua es el
reconocimiento legal del derecho al agua. Aunque este derecho no estd
consagrado en la Constitucion Nacional, la Corte Constitucional ha
desempenado un rol significativo para detener la desconexion por falta
de pago y autorizarla extension de las redes formales de infraestructura



en asentamientos informales. Las acciones de tutela se han convertido
en un mecanismo legislativo importante para defender el derecho
al agua; sin embargo, no se han implementado de forma amplia por
la falta de empoderamiento politico de los desconectados. En lugar
de mediar entre los intereses de la empresa y los de los ciudadanos,
como lo muestran varios casos judiciales presentados anteriormente,
el Municipio ha optado por guardar silencio y hacerse complice, en
particular ahora que su presupuesto financiero depende tanto de las
transferencias anuales de EPM, como se mostr6 en el capitulo 4.

Para contrarrestar los efectos adversos de las politicas de
recuperacion de costos y para responder a las obligaciones que
se desprenden del derecho al agua, EPM introdujo las Brigadas
Comunitarias de Mitigacion del Riesgo, programa que permite
reducir los indices de ANC, a la vez que asegura la accesibilidad en
algunas zonas no atendidas por las redes formales de acueducto. Es
interesante observar como las perspectivas neoliberales adoptadas por
EPM han contribuido a generar alternativas a la mercantilizacion.
En este caso, el desco por parte de EPM de reducir las pérdidas
comerciales ha facilitado la ejecucion de nuevas estrategias para hacer
posible la integracion temporal de algunos asentamientos informales
al sistema formal de acueducto.

Laempresavareconociendolentamente quelaneoliberalizacion
delagua urbana yano puede entenderse meramente como un proyecto
impulsado por criterios técnicos y de gestion mientras descuida los
aspectos sociales, politicos, ambientales y econdmicos. No es suficiente
instalar o retirar tuberias, valvulas, medidores o tecnologias prepago ¢
introducir un plan de tarifas para controlar completamente los flujos
de agua. Los altos indices de ANC muestran que el agua fluye a través
del paisaje hidrico urbano en formas inesperadas e incontrolables,
en especial cuando se le infunde el significado de derechos. Por esta
razon, se deben buscar mecanismos de participacion y rendicion de
cuentas para que los desconectados puedan involucrarse ampliamente
en la toma de decisiones, y asi obligar a la empresa y al Municipio a
asumir sus responsabilidades.
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CAPITULO 6

Los desconectados: Luchando por pagar
las cuentas de agua
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n las tltimas décadas, la gobernanza del agua se centrd cada vez

mids en nociones de mercado, como se mostrd en el capitulo

5, por tanto la desconexion del servicio de acueducto por no
pago en Medellin se ha interpretado como un problema asociado a la
pobrezay el desempleo (EPM, 2011; Nuanez etal., 2011; Vélez, 2008),
y se han dejado sin resolver en su mayoria los aspectos no econémicos.
Gran parte de lo que sabemos sobre la desconexidn es que se trata de
un fendémeno ligado a la incapacidad de pago, y aunque este aspecto
es importante, no abarca las formas como las actuales politicas sobre
el agua excluyen de manera sistematica a los desconectados del acceso
al agua. Como lo plante6 el Gerente General de EPM:

El problema de la morosidad, que lleva a la suspension de los
servicios publicos es un problema en el que confluyen muchas
variables socioeconémicas de las cuales EPM no tiene impacto
en todas, tales como la oferta de empleo, el nivel de educacion,
condiciones de salud, orden ptiblico, entre otras. A pesar de esto,
EPM viene trabajando en ofertas orientadas a la poblacién con

niveles de ingresos muy bajos y busca adaptarse a las condiciones
de flujo de ingreso. (Calle, 2014)

Este capitulo analiza como perciben las viviendas de bajos ingresos
las politicas de desconexion por falta de pago y qué dificultades
enfrentan para participar en los programas de reconexion que ofrece
EPM. Adicionalmente, explora en forma concreta como las viviendas
desconectadas experimentan las nuevas estrategias que ofrece la
empresa de acueducto y el Municipio para reparar las desigualdades



en la distribucion al agua (como sistemas prepago y un programa de
suministro gratuito de agua), y cOmo se organizan para manifestar sus
quejas y el impacto que tienen. Propongo la “falla de gobernanza”
(Bakker, 2010a) como herramienta de andlisis util para resolver
estas preguntas. El concepto de falla de gobernanza permite realizar
analisis empiricos detallados de los principales factores (econémicos
y no econdémicos) que rodean el acceso al agua entre la poblacidon
mas pobre de Medellin. Con esto, demuestro como las estrategias
institucionales no logran brindar servicios de suministro econdémicos
y adecuados a las viviendas de bajos ingresos, aun cuando tengan
derecho a este bien fundamental, como se mencioné en el capitulo 5.

Factores economicos y no economicos que llevan a
la desconexion por falta de pago

Incapacidad de pago

Los factores que inciden en la falta de pago son multiples y complejos.
No sorprende, segin una encuesta realizada por la autora, que el
motivo mas comun para la falta de pago de las facturas de agua sea la
incapacidad de pago. De las 66 viviendas encuestadas, 71 % atirmaron
que carecian de recursos econémicos suficientes para pagar las cuentas.
Sin embargo, este problema va mas alla de una sola vivienda, y esta
ligado a desigualdades estructurales en la ciudad, como bajos niveles
educativos, exclusion de oportunidades laborales, fuerte dependencia
de la economia informal, altos indices de violencia y familias de gran
tamano. En 2011, el indice de desempleo se mantenia en el 17,9 %,
y la poblacion que dependia del trabajo en el sector informal segun
las estadisticas oficiales representaba el 47 % (Alcaldia de Medellin,
2011).

En la misma encuesta, el 77 % de las viviendas informaron
que vivian con menos de un salario minimo ($535.600 pesos o
US$182 mensuales) y tenian fluctuaciones en el ingreso. Estos
problemas se combinaban con niveles de educacién y alfabetizacion
extremadamente bajos (73 % sélo llegaba a la escolaridad primaria)
y el tamano de las familias por lo general excedia el promedio de
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hogares de la ciudad, de cuatro miembros, segun el censo de Medellin
de 2011. Ademas, la desconexion multiple era una condicidon que
prevalecia en la mayoria de las viviendas encuestadas, que padecian
la desconexion no solo del agua, sino también de los servicios de
electricidad, gas y teléfono. En esos casos, la incapacidad de pago
de sus servicios publicos bdsicos también obliga a las viviendas a
recortar en otros aspectos basicos importantes, como alimentacion,
vestido, educacion, atencion médica y transporte, con frecuencia en
detrimento de los integrantes de la familia.

Si bien el agua se suministra con tarifas subsidiadas para las
zonas de bajos ingresos, como se expuso en el capitulo 5, los usuarios
siguen pagando en las cuentas de agua una proporcion relativamente
alta de sus ingresos. Los estudios han documentado que las viviendas
ubicadas en los estratos socioeconémicos mas bajos gastan mas del 30
% de sus ingresos mensuales en agua, en lugar del 3 al 7 % promedio
(Contraloria General de Medellin, 2003). Esta cantidad contrasta
notoriamente con otros paises de Latinoamérica, como Uruguay,
donde los usuarios gastan el 0,92 % de su ingreso mensual en el
pago de cuentas de agua y alcantarillado, segun la empresa estatal
de acueducto y alcantarillado (OSE, Obras Sanitarias del Estado)
(Machado, 2014).

Segtin el Banco Mundial, los gastos de las viviendas en servicios
publicos basicos por encima del 5 % mensual son considerados
inaccesibles para los pobres (Komives, Foster, Halpern y Wodon,
2005). De manera similar, el informe de desarrollo humano del
UNDP (2006) asume que el 3 % del ingreso mensual constituye un
estandar apropiado. Es claro que los consumidores que ganan menos
de un salario minimo tienen dificultades para pagar sus cuentas a
EPM, ya que absorben una porcién sustancial de sus ingresos.

Desconocimiento de los mecanismos legales para
reclamar el derecho al agua

El marco institucional que rige el acceso al agua en Colombia ofrece
perspectivas sobre las tensiones y contradicciones inherentes a los
procesos de acumulacion de capital, como se estudid en el capitulo 5.



El caracter paraddjico de estas politicas puede reflejarse, por un lado,
en las estrategias agresivas de recuperacion de costos y, por el otro,
en un discurso de derechos, inclusion y equidad social. El impacto
de las tarifas para la recuperacion total de costos en las viviendas de
bajos ingresos esta respaldado por la Ley 142 de 1994, que otorga la
facultad a los prestadores de los servicios de acueducto de desconectar
una vivienda por no pagar los servicios (articulos 140 y 141). Esta
ley puede entrar en conflicto con el deber de proteger el derecho al
agua. Aunque la Constitucion Nacional no menciona explicitamente
este derecho, reconoce el derecho a la salud y al medio ambiente
sano. Segun el Articulo 366 de la Constitucion, el Estado tiene la
obligacion de hallar soluciones para las necesidades no resueltas, en
términos de educacidn, salud, saneamiento ambiental y suministro
de agua potable. Ademais, Colombia se adhiri6 a la resolucion
adoptada por las Naciones Unidas el 28 de julio de 2010, que declara
que el acceso al agua potable y al saneamiento basico es un derecho
fundamental. El reconocimiento de estos derechos, por ende, impone
ciertas responsabilidades a los actores estatales y no estatales, las cuales
pueden ser impuestas por los tribunales.

En Colombia, la Corte Constitucional tiene un rol importante
en hacer cumplir el derecho al agua, prohibiendo a cualquier proveedor
de servicio que desconecte una vivienda cuando estd habitada por
personas bajo especial proteccion constitucional (Sentencia T-717 de
2010), como los ninos (Sentencia T-546 de 2009), los desplazados
internos, las personas con discapacidad fisica, los ancianos y las
madres cabeza de hogar (Sentencia T-092 de 2011). La Corte
permite a personas y comunidades recuperar el acceso al servicio por
medios legales después de ser desconectados por no pago, como se
senal6 en el capitulo 5. Los desconectados tienen a su disposicion
mecanismos aprobados oficialmente, como las acciones de tutela, los
derechos de peticion y las acciones populares, que permiten dirigir
solicitudes a cualquier juez del pais para la proteccién de los derechos
tundamentales cuando sean violados.

30. Para mayor informacién, véase: Republica de Colombia, Corte Constitucional, Sen-
tencia T-717 de 2010 [M.P. Maria Victoria Calle]; Sentencia T-546 de 2009 [M.P. Maria
Victoria Calle]; Sentencia T-092 de 2011 [M.P. Humberto Antonio Sierra].
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Para poner esto en contexto, una reclamante, la sefiora Borja,
habitante del barrio El Limonar, instauré una accioén de tutela con
ayuda de la ONG local Penca de Sibila después de tres meses de
estar desconectada por falta de pago. En la denuncia, la sefiora Borja
declaraba que se encontraba desempleada, que su esposo habia tenido
un accidente y era incapaz de trabajar. También estaba a cargo de su
hija, quien estaba desempleada, y de su nieta de dos anos de edad. Ella
solicitaba la reconexion inmediata del servicio y acceso a una cantidad
minima de agua sin costo. Ademas, expreso su disposicion de entrar en
acuerdo con EPM y pagar sus deudas segtin su capacidad econémica.
En su caso, un juez hallé una violacién del derecho constitucional al
agua en relacion con la desconexion, que planted asi:

Tampoco, puede pasar por alto las circunstancias especiales que
envuelven este caso en particular, que llevan a menoscabar los
derechos fundamentales a la salud y la dignidad humana del grupo
familiar de la accionante, pues la carencia del servicio en forma
adecuada en su hogar, arroja consigo dificultades de tipo personal,
que podrian desencadenar en un deterioro en el estado de salud
del grupo que habita la vivienda. (Decision del Juzgado Penal
Municipal de Medellin, 2010)

El 5 de octubre de 2010 se expidi6 un requerimiento judicial
provisional mediante el cual se ordenaba a EPM el restablecimiento
inmediato del servicio, y al Municipio a incluir a la demandante y a
su familia en un programa que ofreciera un minimo de agua potable
gratuito. Segin una entrevista realizada con un empleado de EPM
en la Oficina de Atencién al Cliente, el suministro de agua debe
reconectarse en menos de 48 horas cuando el juzgado encuentre
una violacién al derecho al agua; de no hacerlo, la empresa puede ser
objeto de sanciones estrictas por desacato.

El caso presentado anteriormente, sin embargo, representa
uno de los pocos que prosperaron, donde por medio de una accién
de tutela una vivienda desconectada obligd a la empresa a reconectar
el servicio. No obstante, en una entrevista efectuada el 26 de marzo
de 2013, 15 meses después de realizada la encuesta a la vivienda,
la senora Borja revel6 que un grupo de contratistas de EPM varias



veces habian tratado de desconectar su vivienda del servicio de
agua sin notificacion previa. Segun la senora Borja, los contratistas
le informaron que la accién de tutela habia expirado, una decision
que ella rebatié indignada, alegando que la Corte Constitucional
obliga a la empresa a proveer una cantidad gratuita de agua hasta que
un miembro de la familia esté en capacidad econdémica de pagar lo
adeudado. En el momento de la entrevista, todos los miembros de
la familia estaban desempleados y temian que EPM desconectara de
nuevo la vivienda sin la debida notificacion.

El presente estudio de caso ilustra como la poblacion
vulnerable en Colombia debe recurrir a los tribunales para proteger
sus derechos fundamentales. Aun asi, la evidencia empirica muestra
que la proteccion de los derechos depende en gran medida del acceso a
asesoria y representacion legales, que para el caso de los desconectados
son minimas. Un analisis de los datos de la encuesta a las viviendas
muestra lo limitado de la participacion de la unidad familiar en la toma
de decisiones. La mayoria de los encuestados respondieron que tienen
poca organizacidn comunitaria y escasa participaciéon para resolver
sus preocupaciones por las deudas y los temores de desconexion del
servicio de acueducto. Ademads, esta encuesta hallo que el 95 % de
las viviendas no emprendié ninguna accion legal después de quedar
desconectados por diversas razones: La mayor parte de los encuestados
desconocian la existencia de mecanismos legales que garantizaran el
derecho al agua; otros simplemente desconfiaban de tales mecanismos,
pues el Municipio se ha negado a intervenir cuando EPM desconecta
una vivienda por falta de pago.

Un ntmero importante de encuestados expres6 también que las
elevadas deudas les hacen sentir culpabilidad y verglienza aun cuando
puedan reclamar sus derechos. Asi lo manifestd un encuestado del
barrio Buenos Aires: “Queda muy duro no pagar y encima ir a exigir
derechos”. Las crecientes ansiedad y culpabilidad de la poblacion
desconectada podrian interpretarse no solo como preocupacion por
perder el acceso material al agua de EPM, sino también como un
temor a ser catalogados ciudadanos “malos” e “indeseables”.
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Complejidad de los formatos de las facturas

Otro problema para las viviendas situadas en zonas urbanas de bajos
ingresos es la implementacién de un sofisticado formato de cuenta, el
cual se ha demostrado que es dificil de entender (Rojas, 2012b). No
obstante, este sistema de facturacion recibié un premio en 2005 del
Instituto para la Investigacion Internacional (IIR) de Londres, por
integrar varios servicios publicos domiciliarios en una sola cuenta.
Una factura contiene informacion detallada sobre la cantidad de
consumo de agua potable y vertimiento de aguas residuales registrada
en metros cibicos mes a mes, los costos relacionados con el consumo,
la estructura de tarifas segtin los estratos socioecondémicos, un cargo
fijo mensual, deudas con la empresa, intereses, créditos y cobros
adicionales (como visitas de campo). Para superar estos problemas de
comunicaciéon, EPM introdujo en 2015 un nuevo formato de factura
llamado Cuéntame, el cual presenta la informacién de una manera
mads accesible y comprensible para los usuarios. Aunque excede el
alcance de esta investigacion, se requiere un estudio exhaustivo para
evaluar el impacto del nuevo formato de facturacion.

En lo relacionado con el pago, la empresa ofrece a sus clientes
la posibilidad de pagar sus cuentas en persona en las oficinas de la
empresa o por medio de diferentes opciones de pago electronico,
como internet, sistemas interactivos de voz respuesta (IVR, Interactive
oice Response), pagos telefonicos que requieren el uso de una tarjeta
débito y transferencias directas en cajeros automaticos. Lo irénico es
que las viviendas de los estratos 1, 2y 3, que representan el 77 % de los
usuarios totales de los servicios de acueducto, tienen bajisimos niveles
de conexiones a internet, una gran proporcion de ellos no tiene una
tarjeta débito y también han tenido desconectados los servicios de
energia. De las 27.256 viviendas que experimentaron desconexion de
energia en la ciudad en 2011, el 82 % estan ubicadas en zonas urbanas
de bajos ingresos.

Muchos encuestados expresaron tener muy poca capacidad de
leer para interpretar el consumo mensual y el manejo de la deuda.
La complejidad en la lectura de las facturas ha llevado a numerosos
malos entendidos y a una desconfianza sustancial entre los usuarios y



la empresa. De acuerdo con la encuesta, para muchas de las viviendas
es poco claro como se fijan las tarifas, y en la mayoria de los casos
suponen que la empresa cobra mis de lo que deberia o cobra por un
servicio que no se presta. Esta situacion ha generado resentimiento
entre los usuarios, que piensan que la desconexién puede atribuirse
en parte a errores de medicion o a cuentas injustificadas. Por ejemplo,
una madre cabeza de hogar del barrio Manrique decia que para
minimizar sus facturas de agua recoge agua lluvia, vacia los sanitarios
y limpia el piso con el agua del lavado de la ropa. Pero no entiende
por qué sus esfuerzos por reducir el consumo de agua no se reflejan en
las facturas, que siguen absorbiendo parte importante de su ingreso
mensual. También expres6 una sensacion de injusticia por el pago
de precios excesivos por un servicio que no usaba, mientras que la
empresa anuncia ganancias exorbitantes.

Los hallazgos de esta encuesta ilustran también que una gran
proporcidn de viviendas son incapaces de comunicarse adecuadamente
con lasautoridades locales y los empleados de EPM, por su incapacidad
de entender los criterios que se usan para calcular las facturas. Uno de
los encuestados, residente en el barrio La Cruz, afirmaba que estaba
confundido por el método usado para fijar las estructuras tarifarias.
Seguin la informacién que traia la factura, no podia entender qué
porcentaje del precio total se designaba para pagar el consumo actual,
los intereses, las deudas y las sanciones. Se mostraba descontento por
simplemente tener que pagar una factura aun cuando no entendiera
el contenido.

Otro aspecto que deteriora la comunicacion es la relacion
inexistente entre la empresa y los usuarios que llevan mucho tiempo
desconectados por no pago. En la encuesta a 66 viviendas, el 28 %
registraba mas de tres afios sin el suministro de servicios de agua por
la empresa. No es de sorprender por tanto que la mayoria de ellos
no supieran a cudnto ascendian sus deudas, ya que el pago de las
deudas es un prerrequisito obligatorio para obtener acceso legal al
servicio, razén por la cual la mayor parte también respondieron que
no habian tenido contacto con la empresa en los dltimos anos. La
mala comunicacién dificulta la recuperacion del acceso al agua para
las viviendas desconectadas, mientras que la situacion cada vez mas las
sume en deudas acumuladas.
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Con el fin de salvar este vacio en la comunicacion, varias
ONG organizan talleres para ayudar a los desconectados a saber como
interpretar sus facturas y a brindarles informacién sobre posibles
estrategias legales para hacer valer su derecho al agua. EPM, por
medio de su Departamento de Educacion al Cliente, también ofrece
cursos de capacitacion para interpretar las facturas (como Lectura a
tu Medida), y asi orientar a las comunidades de bajos ingresos y a
la poblacién con un bajo nivel educativo. Pero los resultados de la
encuesta muestran que el impacto de esos programas sigue siendo
limitado.

Planes de pago inflexibles

La empresa de acueducto ha implementado diversos mecanismos
con el fin de facilitar a los desconectados el pago de una parte de
sus deudas para seguir teniendo acceso formal al servicio. Entre
los programas ofrecidos por la empresa estan: Paga a tu medida, el
Plan Reconciliémonos y el programa 80/20 (los clientes pagan el
80 % de la deuda y la empresa refinancia el 20 %). Aunque estos
programas alternativos estan disefiados para ajustarse a la capacidad
de las viviendas de bajos ingresos para pagar por el servicio, hacen
que muchos usuarios se sientan impotentes para salir de sus deudas
acumuladas a la vez que pagan sus cuentas mensuales. La mayor parte
de los encuestados opinaron que la empresa no ofrece soluciones
adecuadas para la reconexion legal, que los programas implementados
para refinanciar las deudas no se ajustan a sus condiciones econdmicas
reales y que son demasiado estrictos. Cuando una vivienda es incapaz
de mantenerse al dia con los pagos, es excluido automaticamente del
programa y cae de nuevo en una situaciéon de desconexion. Estudios
desarrollados por la empresa de acueducto respaldan esta evidencia, y
demuestran que una vivienda reconectada a través de estos programas
tiene grandes probabilidades de quedar desconectada nuevamente

(Vélez, 2008).

La mayoria (el 66 %) de las viviendas encuestadas respondieron
que se han acercado a la empresa a buscar un acuerdo para pagar las
facturas anteriores. Pero expresaron que a pesar de la motivacion de



pago, su condicion econdémica simplemente deja fuera de su alcance
la cancelacion de sus deudas. Admitieron que sus deudas con la
empresa son resultado de su “incapacidad de pago” y no de su “falta
de voluntad de pago”. Una gran parte de las viviendas sienten que
la empresa adopta estrategias rigidas para el manejo de las deudas, lo
que hace dificil saldarlas. Los hallazgos de la encuesta ilustran que el
71 % de las viviendas declararon tener deudas con la empresa entre
US$150 y US$600, una cantidad relativamente alta en comparacion
con un salario minimo. Al reconocer que los programas de pago no se
acomodan a la capacidad econémica de las viviendas desconectadas,
la empresa esta pasando rdpidamente a la implementacion de sistemas
prepago como mecanismo idoéneo, que no solo facilita la recuperacion
de la deuda, sino que también se ajusta a la capacidad econémica de
los desconectados, como se discutid antes.

A falta de tarifas justas y accesibles que se acomoden a las
condiciones socioeconomicas de los usuarios, muchas viviendas se
ven obligadas a usar mecanismos ilegales para reconectarse, a pesar de
las estrictas sanciones que impone la empresa de acueducto. Segtn la
encuesta realizada, el 27 % de las viviendas declararon haber obtenido
acceso a los servicios de acueducto usando métodos ilegales®. La
mayoria de los encuestados alegaron que la desconexion por falta
de pago es una injusticia, y por ende, defendian la reconexion ilegal
como unica manera de asegurar el acceso a un derecho bésico que la
empresa de acueducto y el Municipio estin negandoles. EPM, por
su parte, castiga duramente las practicas ilegales cuando las descubre
mediante estrictas sanciones econdmicas y confiscacion del equipo,
lo cual hace casi imposible que la vivienda pueda reconectarse
ilegalmente. Esta sancion varia segtin el estrato socioecondémico de
la familia, entre US$100 y US$500. En algunos casos, las sanciones
también llevan al desalojo de la vivienda. La empresa subcontrata las
actividades de desconexion, lo que lleva a los contratistas a retirar
partes de tuberias o a confiscar los medidores. Como los contratistas
suelen tener empleos temporales, tienen poca pericia en los protocolos

31. Para mayor detalle sobre las pricticas informales empleadas por las viviendas desconec-
tadas para asegurar acceso al agua, véase el capitulo 7.
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de relaciones con los clientes y desconocen las implicaciones legales
que acarrea la desconexion del servicio de acueducto. Esta situacion
ha llevado a la erosion del derecho humano al agua y a intensificar los
conflictos entre la empresa y los clientes.

Litros de Amor: ;Minimo para vivir dignamente o
maximo para sobrevivir?

La introducciéon del programa Litros de Amor o Minimo Vital de
Agua Potable ha sido otra estrategia puesta en marcha en la ciudad
para reducir los indices de desconexion por no pago y evitar las
reconexiones ilegales. La politica del minimo vital de agua gratuita
fue introducida por el Municipio en cooperacion con la empresa
de acueducto; mediante ella el Municipio financia los costos que
demanda el programa y los transfiere directamente a EPM. Entre
enero de 2013 y febrero de 2014, el Municipio invirtid $3.915
millones de pesos (US$1,3 millones) para cubrir el costo asociado
a la implementacién del programa (“Medellin ahorré...”, 2014).
Asi, Medellin se convierte en la primera ciudad de Colombia que
garantiza una cuota basica gratuita de agua para quienes no pueden
acceder por si mismos, la cual consiste en 2,5 m® de agua por persona
al mes. Esto representa casi 10 m® por vivienda al mes para un hogar
de cuatro personas. La politica de agua gratuita fue regulada en 2011
mediante el Acuerdo Municipal 06 de 2009 y se implement6 a través
del plan de desarrollo de la ciudad.

La iniciativa de introducir una politica de agua gratuita fue
propuesta en un comienzo por el Comité Nacional en defensa del Agua
y de la Vida (CNDAV), uno de los movimientos sociales mas grandes
del pais. Aunque en 2010 el Congreso Nacional rechaz6 la iniciativa,
el Municipio de Medellin adopt6 la politica del minimo vital de agua
potable como una manera de encaminarse a una progresiva toma de
conciencia del derecho humano al agua. Para ser merecedoras, las
familias deben clasificarse como desplazados internos o hacer parte del



programa de lucha contra la pobreza Medellin Solidaria**. Ademas,
los beneficiarios deben residir en los estratos socioeconémicos mas
bajos, tener una conexidn a la red de infraestructura formal y no tener
deudas con la empresa de acueducto.

En 2009, el programa registré 17.098 beneficiarios y para
septiembre de 2011, el niimero de viviendas incluidas en el programa
alcanzaba los 32.591, que representa unas 162.955 personas. Pese a
este importante incremento, en junio de 2012 la cifra cay6 a 19.438
viviendas, lo que representa cerca de 108.607 personas, segin los
informes suministrados por el Municipio®. Las razones de esta
caida pueden explicarse como el resultado combinado de la falta de
informacion, las dificultades para cumplir los requerimientos y la
cantidad limitada de beneficiarios.

Con el suministro de una cantidad de agua gratuita, se espera
que los beneficiarios cubran sus necesidades esenciales y, por ende,
puedan mantener niveles adecuados de higiene y evitar los efectos
negativos en la salud publica. Segun la Organizaciéon Mundial de
la Salud, se requieren 50 litros diarios por persona para cubrir las
necesidades basicas (WHO, 1993). Siguiendo esta recomendacion, el
programa cumple con la norma y sirve como plataforma para instruir
a los beneficiarios sobre como distribuir una cantidad basica mensual
gratuita segun las siguientes necesidades basicas: Quinientos litros para
la higiene personal, 500 litros para el consumo (incluidas la preparacion
de alimentos y la hidratacion), 833 litros para la limpieza doméstica y
667 litros para el lavado de la ropa. Ademds, los programas educativos
han estado apuntando a las escuelas, para formar a los menores de edad
en practicas de ahorro de agua, como se menciond en el capitulo 5.

32. Medellin Solidaria es un programa creado por el Municipio de Medellin que ayuda a
familias en condiciones de extrema pobreza. El programa ofrece servicios de salud y educacién
y brinda capacitacién en el mejoramiento de las relaciones sociales y las oportunidades
laborales. Segtn las cifras del censo de 2010, el 22 % de la poblacién total vive por debajo
de la linea de la pobreza, lo que representa cerca de 520.000 personas. Medellin Solidaria
beneficia a 45.000 familias, o unas 180.000 personas. Estas cifras muestran que el alcance del
programa sigue siendo limitado, pues solo un pequeiio porcentaje de la poblacién que vive
en la pobreza tiene realmente la oportunidad de acceder a una cantidad minima de agua sin
costo.

33. Respuesta a la accidn de tutela No 201201008114168OFE enviada por la Personeria de
Medellin al Municipio de Medellin [Luis Fernando Suérez Vélez, 21/08/2012].
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Aunque se reconoce que la iniciativa representa un esfuerzo
importante para materializar de manera progresiva el derecho al agua
y reducir las desigualdades en el acceso, muchos grupos sociales la han
cuestionado por varias razones: En primer lugar, la cantidad minima
de agua que el programa suministra (2,5 m’/persona/mes) pronto se
convierte en un maximo paralasviviendas de bajosingresos. Asimismo,
es cerca de la mitad del consumo de agua promedio de las viviendas
en Medellin. En segundo lugar, esta reforma de politica en apariencia
progresiva parece atender a los intereses de la empresa, pues facilita
la recuperacion de la deuda, ya que se requiere que los beneficiarios
paguen el total de sus cuentas de agua o hagan un acuerdo de pago
para comenzar a saldar sus deudas antes de considerarse que retnen los
requisitos para ingresar al programa. En tercer lugar, el programa tiene
un alcance demasiado limitado, pues el pago de la deuda se convierte
en requisito para acceder a la cantidad basica. Como resultado, las
viviendas desconectadas son incapaces de cumplir las condiciones.
En cuarto lugar, se espera que las viviendas limiten su consumo de
agua, ya que el programa funciona en gran medida mediante una
combinacidén de campanas educativas que buscan promover un
comportamiento ambiental responsable, en tanto el agua se enmarca
como un recurso fundamentalmente escaso. En 2014, por ejemplo,
la empresa report6 ahorros de 96.160 m® de agua potable gracias al
“buen comportamiento” de los beneficiarios (“Medellin ahorr6...”,
2014). En quinto lugar, la cobertura del programa es insignificante
dada la magnitud de la poblacion de Medellin sin acceso al agua
potable, y excluye a las viviendas cuya condicion de ocupacion de la
tierra no esté reconocida.

Por las razones analizadas anteriormente, el programa ha
mostrado un impacto limitado en la reduccidon de las tasas de
desconexién por no pago. Segun una entrevista realizada con un
empleado del Municipio de Medellin, 60 viviendas desconectadas
(menos del 0,2 % del total de viviendas desconectadas de los servicios
de agua) fueron incluidas en el programa en 2011. Su accesibilidad
a una cantidad bdsica de agua gratuita se logré6 mediante acciones
de tutela, que a su vez obligaron a la empresa a brindar el servicio.
Sin embargo, para muchas de estas familias, el acceso a una cantidad



minima de agua sin costo depende de un limitador de flujo, que la
empresa de acueducto instala para garantizar un volumen maximo
de 50 m’ de agua diarios, y por ende, los usuarios evitan exceder esta
cantidad. Ademais, el programa no ha tenido la divulgacion adecuada
en las zonas donde son mds altos los indices de desconexién por no
pago. Esta evidencia se apoya en los resultados de la encuesta entre
viviendas, la cual revela que el 80 % de las viviendas no conocian
la existencia del programa. Para concluir, en lugar de ofrecer una
solucion directa al problema de la desconexidn, Litros de Amor
podria percibirse como una alternativa para esas viviendas que estin
en alto riesgo de caer en la desconexién permanente por atraso en el
pago de las facturas.

Sistemas de agua prepago: De la desconexion a la
autodesconexion

La empresa de acueducto ha comenzado a introducir tecnologias de
medicion “inteligentes” (Marvin y Guy, 1997; Marvin, Chappells y
Guy, 2011) como parte de su plan estratégico para reducir los indices
de desconexidn del servicio de agua por no pago y evitar patrones
ilegales de consumo. Estas tecnologias han adoptado la forma de
medidores prepago que inicialmente se importaron de Sudifrica,
pais “pionero” en el desarrollo y la exportacion de tecnologias
prepago para el suministro de servicios publicos basicos (McDonald,
2007; Ruiters, 2007; Von Schnitzler, 2008). Entre 2007 y 2011,
EPM instal6 79.120 medidores de energia prepago (68 % de ellos
en viviendas anteriormente desconectadas y 98 % en viviendas de
los estratos socioecondmicos mas bajos) (figura 24). En 2015, EPM
introdujo el sistema de agua prepago en los estratos 1, 2y 3. Antes de
la introduccién oficial de esta tecnologia, la empresa implement6 un
proyecto piloto durante 18 meses en 300 viviendas desconectadas,
con resultados muy positivos (EPM, 2015).

Como se indicé anteriormente, los sistemas prepago se
ofrecen ampliamente en zonas donde la capacidad de pago es poca
y estan asociados con falta de pago, deudas y desconexion, todo lo
cual incrementa sustancialmente los costos de transacciones para la

195



empresa. En el sector de energia, la empresa ofrece medidores prepago
en calidad de préstamo y la instalacién no tiene costo. Se requiere
que los clientes compren una cantidad fija de energia por adelantado,
recargando una tarjeta en proveedores autorizados en denominaciones
que se consiguen desde $2.000 pesos (US$0,70) en adelante (Vélez,
2008). Se introduce un namero PIN y se recarga el medidor, el 90
% de esta compra de electricidad se usa para el consumo, mientras
que el 10 % se redirige a la cancelacion de las deudas (por lo cual
no se cobran intereses). Para el agua prepago, las denominaciones
para recargar el medidor se consiguen desde $5.000 hasta 100.000
pesos (US$1,7-35) (EPM, 2015). Segiin Moénica Ruiz, directora de
mercadeo, transmision y distribucion de energia de EPM, el sistema
prepago es un mecanismo benéfico, pues permite a los usuarios saldar
comodamente sus deudas en un periodo de 15 a 20 anos (Samudio y
Cuevas, 2013).

Oy

Figura 24. Medidor de energia prepago instalado

en una vivienda del barrio El Limonar.
Fuente: Fotografia de Marcela Lopez (2011).

196



Aungque los sistemas prepago de agua puedan presentarse como una
politica progresista en términos sociales y ecologicos para reducir
la desconexidon por no pago y formalizar el consumo ilegal, han
sido tema de intenso debate por los posibles impactos negativos en
las viviendas de bajos ingresos. Para algunos, los sistemas prepago
representan un mecanismo usado por la empresa para oscurecer uno
de los aspectos mds turbios del suministro de agua en la ciudad. Con
las tecnologias prepago, EPM evita las implicaciones politicas de la
desconexion a viviendas demasiado pobres para pagar sus facturas, pues
les da la “libertad” de desconectarse por si mismos de la red formal
cuando se quedan sin dinero. En este sentido, los medidores prepago
podrian interpretarse como dispositivos que despolitizan lo que se ha
convertido en un conflicto politico explicito (Von Schnitzler, 2008),
pues la empresa de acueducto reduce los conflictos y restablece la
imagen de su responsabilidad social empresarial, mientras sus clientes
se autodesconectan en forma individual y silenciosa.

El prepago también tiene profundas implicaciones en la
reestructuracion de las relaciones entre los clientes y la empresa, ya
que esta ultima reduce al minimo el contacto con los usuarios de
bajos ingresos y deja que se entiendan directamente con el medidor
prepago. En este aspecto, un medidor prepago funciona como un
intermediario “obligatorio” (Marvin ef al., 2011). Aunque esta por
fuera del alcance de esta investigacion, se requiere un estudio amplio
para descifrar los posibles impactos de los sistemas de agua prepago en
las viviendas de bajos ingresos.

Otro aspecto que pone en tela de juicio la viabilidad y la
eficiencia del sistema prepago es que puede asociarse con la extension
y el refuerzo de las desigualdades existentes en la ciudad. Para algunos
sectores, este mecanismo genera practicas de consumo diferencial
en términos soclales y espaciales, a la par que deja sin resolver las
tensiones y contradicciones subyacentes que son inherentes al proceso
de desconexion por no pago. Se afirma que el prepago brinda mais
ventajas a la empresa de acueducto, pues se usa el sistema como
estrategia para tomar dinero de los mas pobres recuperando las deudas
y evitando los costos de transaccion que conlleva la gestion de deudas y
las politicas de desconexion (J. Gaviria, comunicacion personal, 28 de
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noviembre de 2011). Ademas, la implementacion de sistemas prepago
también sirve a la empresa para controlar y regular los patrones de
consumo de agua, al forzar a las viviendas a ajustarse a los ritmos de
un dispositivo técnico que restringe el flujo de agua, dependiendo del
poder adquisitivo de los usuarios.

Los sistemas prepago se pueden considerar como un intento de
la empresa y el Municipio de reeducar a los clientes de bajos ingresos
en una “cultura de pago”, insertindolos en formas de racionalidad
modernas. En otras palabras, en la logica del prepago es “central no
solo hacer el agua calculable, sino, mas fundamentalmente, crear una
racionalidad de cdlculo” (Von Schnitzler, 2008, p. 902). En ese sentido,
al suministrar agua prepago EPM incorpora a los desconectados en el
mercado y los convierte en sujetos capitalistas que se disciplinan a si
mismos.

No obstante, para muchos, la introduccion de medidores
prepago se asocia con un cambio positivo. La empresa afirma que las
tecnologlas prepago permiten a los clientes monitorear y controlar
facilmente sus gastos de agua, evitar recibir facturas mensuales
impagables, legalizar su consumo, reducir sus deudas y reparar las
fugas de agua en su propiedad. Para Francisco Piedrahita, director
del Departamento de Gestion del Agua de EPM, la introduccion
de los sistemas de agua prepago representa un paso importante en
la racionalizacion de los servicios, pues los clientes ya no tienen que
preocuparse de sus facturas mensuales, sino que mas bien se hacen
conscientes de su consumo diario y mas cuidadosos con el uso del
agua (Pérez, 2011). Otro resultado positivo de esta tecnologia lo
hizo notar un empleado de la empresa, quien afirma que los sistemas
prepago permiten a EPM adaptarse mejor a las necesidades y estilos de
los usuarios en lugar de hacer que los usuarios se adapten al complejo
formato de facturacion de la empresa.

Para la energia, EPM ha registrado una reducciéon de 60 %
en el consumo, mientras que la cuenta de energia en promedio bajé
entre 20 y 25 %. El proyecto piloto de agua prepago registrd un
consumo promedio de 9,7 m’/vivienda/mes, lo que representa una
reduccién importante de 29 % en comparacion con el consumo en



el sistema convencional de agua (EPM, 2013). En la actualidad, la
empresa ha recibido 7.000 solicitudes de nuevos usuarios interesados
en acceder al agua en la modalidad prepago, una cantidad importante
que demuestra la aceptacion que ha tenido esta nueva tecnologia.

Segtin una encuesta realizada por la empresa de acueducto
para evaluar las percepciones de los clientes sobre la energia prepago,
el 93 % de los encuestados registraron altos niveles de satistaccion
con el servicio. Aseguraron que la tecnologia prepago es facil de
usar, facilita controlar el consumo, reduce las deudas con la empresa,
evita las conexiones ilegales y ayuda a los usuarios a adquirir una
“cultura de ahorro” (Vélez, 2008). La empresa se ha asociado con los
lideres de la comunidad para poner en prictica los sistemas prepago
y ha involucrado a las familias en programas educativos para cambiar
su comportamiento hacia el consumo. Estos programas se han
estructurado en torno a temas como la gestion de presupuestos, la
autoestima, la motivacion familiar, la coccidn eficiente de alimentos
y el mantenimiento de electrodomésticos. Sin embargo, pese a los
esfuerzos de la empresa de acueducto por educar a los usuarios en el
manejo de las tecnologias prepago, no debe confundirse este proceso
con una participacién publica genuina. Los programas educativos
tienen la tendencia a imponerse desde arriba en lugar de consultar
y negociar, y dejan poco espacio para la discusion abierta sobre la
experiencia de los clientes con estos sistemas.

Los hallazgos de esta encuesta también revelaron que 42 %
de las viviendas tienen acceso a la energia por medio del prepago y
aseguraron estar a favor de la tecnologia. La mayoria expresaron gran
satisfaccion con el uso de los medidores de energia prepaga, pues
ofrecen una alternativa para recuperar el acceso legal, evitar sanciones,
reducir el temor a ser desconectados y pagar poco a poco sus deudas
con la empresa de acueducto. Ademis, percibian el sistema prepago
como una solucion positiva para mejorar la salud y la calidad de vida.
En palabras de un encuestado, “pasar de no tener nada de agua a tener
algo hace mucha diferencia”.

Aun cuando en la encuesta se vio que la introduccion
de medidores de energia prepaga tenia buena acogida entre los
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usuarios, queda la pregunta de si el prepago es ética y moralmente
aceptable en lo que respecta al agua, considerando su caricter de
recurso insustituible esencial para la vida. En Sudifrica y Namibia,
por ejemplo, la implementaciéon de medidores de agua prepago ha
demostrado ser un asunto que genera enorme controversia, pues
contribuye a perpetuar las desigualdades creadas mediante las leyes del
apartheid (Harvey, 2005; LaRRI, 2005; Loftus, 2006a; McDonald,
2007; Ruiters, 2007). Aunque EPM justifica los méritos relativos del
agua prepago y las viviendas reconocen que este sistema es la tinica
solucidn inmediata para evitar la desconexion por no pago y saldar las
deudas, sus implicaciones sociales para la poblacion de bajos ingresos
son bastante preocupantes y deben atenderse en el mediano y largo
plazo.

Hacer oir su voz: La Mesa Interbarrial de
Desconectados

Contra la neoliberalizaciéon de la naturaleza que perpetia la
selectividad y desigualdad en el acceso al agua, existen movimientos
en Medellin que luchan por hallar soluciones alternativas basadas en
los principios de justicia y equidad. Grupos como la Mesa Interbarrial
de Desconectados® buscan transformar y ampliar el contenido de
los derechos de los ciudadanos y demandar soluciones concretas al
problema de la desconexidn, junto con aspectos como la vivienda y la
tenencia de la tierra. Formado en 2009, este movimiento comunitario
articul6 diferentes iniciativas que ya abordaban el problema de los
servicios publicos en diferentes zonas de Medellin. En una entrevista,
Carlos Velasquez, activista del movimiento, afirmé que congregar estas
luchas dispersas era un paso necesario para crear una representacion
politica suficiente a la hora de reclamar los derechos (Carlos Velasquez,
comunicacién personal. Medellin, 15 de noviembre de 2011).

Bajo el lema “unidn y lucha por la dignidad”, el movimiento
articula el derecho al agua con otros derechos. La lucha por el derecho
al agua en Medellin conlleva el derecho a una vida digna, que puede

34. Si se desea mayor informacion sobre la Mesa Interbarrial de Desconectados, se sugiere al
lector visitar su sitio web: http://mesainterbarrialdedesconectados.blogspot.de



hacerse posible garantizando una vivienda adecuada, acceso a los
servicios publicos basicos, legalidad de la tenencia de la tierra y
participacion en la toma de decisiones. En un sentido mas amplio,
las necesidades del movimiento se construyen en torno a demandas
amplias por el derecho a la ciudad, una perspectiva que ha tenido gran
influencia en el tono de la campana. Para hacer oir sus demandas,
la mesa ha implementado acciones que van desde la provision de
asesoria legal (como acciones de tutela y derechos de peticion) hasta
la participacién en campanas educativas, eventos del Municipio,
manifestaciones masivas y protestas. Una de las victorias legales mas
importantes del movimiento fue la aprobacion, en 2009, de la accion
de tutela (Sentencia T-546 de 2009)”> que prohibe a EPM desconectar
viviendas donde habiten menores de edad.

Las campanas educativas también constituyen un componente
clave en la agenda del movimiento para oponer resistencia a la
neoliberalizacion del agua urbana. La Escuela Interbarrial hace parte
de un proceso pedagogico en el que los lideres de la comunidad
comparten ideas y experiencias y reciben capacitacion en temas
relacionados con planificacidon urbana, viviendas, servicios publicos y
el derecho ala ciudad. El boletin Vida Digna se publica mensualmente
para concientizar sobre sus derechos ala poblacion vulnerable y brindar
un vehiculo para que los desconectados se expresen y comuniquen
sus problemas, aspiraciones y suenos. El movimiento también ha
disenado etiquetas adhesivas, que se pegan en los medidores de
agua y energia para informar a la comunidad y a los contratistas
que las viviendas donde habite poblacion vulnerable no pueden ser
desconectadas (véase la figura 25). Segun Claudia Serna, otra activista
del movimiento, es crucial que la poblacion esté informada sobre sus
derechos. Ella afirma que las personas nunca defenderan su derecho
al agua si no saben que pueden acceder a ¢l aun sin pagar por ¢l,
porque es un derecho y esta protegido por la Constituciéon Nacional
(La Pluma, 2013).

35. Para mayor informacién, véase: Republica de Colombia, Corte Constitucional, Senten-
cia T-546 de 2009 [M.P. Maria Victoria Calle].
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Figura 25. Campana de concientizacién en un medidor de energia ubicado en la
fachada de una vivienda de bajos ingresos para evitar la desconexion por no pago.
Fuente: Fotografia de Marcela Lopez (2011).

Como se menciond anteriormente, las movilizaciones locales también
son un pilar importante para informar al ptblico, crear conciencia,
atraer a la comunidad y facilitar el didlogo sin recurrir a ningtn tipo
de violencia. Los mecanismos de movilizacion mds comunes son
marchas, carnavales, festivales y representaciones teatrales organizados
en diferentes barrios de la ciudad. La movilizacién mds importante se
realiza el 10 de diciembre, cuando se celebra en todo el mundo el
dia de los derechos humanos y que en Medellin se proclamé como
dia de los desconectados. El evento busca hacer visible el problema
de la desconexidn de los servicios publicos domiciliarios ante una
audiencia amplia y protestar contra el alumbrado navideno, costoso
despliegue de luces a lo largo del rio Medellin en la época de navidad.
Los manifestantes se oponen a los altos costos que se invierten en



la decoracion del rio, mientras que miles de familias de estratos
socioeconomicos bajos se ven obligadas a vivir en la oscuridad como
consecuencia de la falta de pago.

La movilizaciéon se acompana de un acto simbdlico, durante el
cual las personas queman facturas de agua y energia para mostrar su
descontento conloinalcanzable de las tarifas. Es comtn la presentacion
de obras de teatro como herramienta diddctica para comunicar el
problema de la desconexion y atraer a una amplia audiencia. Una de
las representaciones mas destacadas que ha organizado el movimiento
se realizo frente al edificio de la administraciéon municipal. Bajo el
lema “Que se quemen las facturas, no las nifas y los ninos de nuestros
barrios”, los movimientos sometieron a debate publico la muerte de
dos ninas en una casa que se incendié hasta los cimientos cuando
se alumbraban con velas, porque el servicio de energia habia sido
desconectado por la empresa a causa de la falta de pago.

El movimiento también ha llevado el problema de Ila
desconexion al plano politico. Sus miembros han representado las
necesidades de los desconectados en eventos municipales (como
debates en el Concejo Municipal), con el fin de presionar a los
representantes politicos para que trabajen a favor del interés publico
reconsiderando lasactuales politicas sobre el agua. Entre sus principales
demandas estin:

» Eliminar las deudas de las viviendas desconectadas y establecer un
sistema que ofrezca tarifas asequibles.

» Establecer un programa que garantice una cantidad minima
de agua y energia sin costo para todas las viviendas en los estratos
socioeconémicos 1, 2y 3.

» Crear un fondo solidario para ayudar a las familias que tengan
dificultades para pagar sus facturas.

» Facilitar la participacion de las viviendas de bajos ingresos en la
elaboracion del Plan de Ordenamiento Territorial.

» Brindar soluciones, en lugar de lanzamientos y demoliciones, a las
viviendas situadas en las llamadas “zonas de alto riesgo”.
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Para la Mesa Interbarrial es inaceptable que las viviendas de bajos
ingresos se vean obligadas a usar madera para cocinar y velas para
iluminarse y consumir agua de fuentes insalubres (como rios
contaminados) cuando Medellin tiene una de las empresas de servicios
publicos mds eficientes de América Latina. Por esta razon, la actual
transformacion econémica de EPM ha sido muy cuestionada por los
integrantes del movimiento. Ellos se oponen por completo a la 16gica
de mercantilizacién adoptada por la empresa, pues desconoce el agua
como bien publico. También protestan contra los sistemas prepago y
los programas de refinanciacion, que insertan a la poblaciéon de bajos
ingresos en lalégica del mercado, ala vez que desconocen sus derechos.
Para la mesa, EPM es mas conocida como la “Multinacional de la
desconexion”, pues no ha establecido mecanismos para garantizar el
derecho al agua, pese a la presion de los movimientos sociales y de la
Corte Constitucional para que suspenda la desconexién por no pago.

El movimiento ha creado fuertes alianzas con la comunidad
internacional. Uno de los logros mas destacados y recientes fue la
resolucion A/HRC/NGO/33 aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 14 de febrero de 2014. La Mesa Interbarrial
de Desconexidn prepar6 una declaracion que se sometid a debate en
el Consejo de Derechos Humanos, para exigir al Estado colombiano
que cumpla sus obligaciones con respecto al acceso al agua potable y
el saneamiento bdsico. Aunque esta declaracion pone las obligaciones
morales por encima de las legales, representa un importante
mecanismo legal para presionar al Gobierno para que cumpla las
demandas de los ciudadanos. El mismo ano, del 6 al 9 de abril, la
mesa tuvo una participacion activa en la organizacién del Foro Social
Urbano Alternativo y Popular en Medellin, donde se realizaba el VII
Foro Urbano Mundial (WUF7). Aqui, los miembros del movimiento
contribuyeron a la construccién de una propuesta que no solo
cuestionaba el actual modelo de desarrollo urbano, sino que también
generaba alternativas. Otro reconocimiento internacional importante
tue el premio Danielle Mitterrand, obtenido en 2013 de la Fundaciéon

France Libertés, por la lucha para garantizar el acceso a los servicios
basicos (La Pluma, 2013).



Conclusion: Mds alla de la incapacidad de pago

El andlisis de la dimension institucional de la desconexiéon por no
pago, mediante el concepto de la falla de gobernanza, abre nuevas
posibilidades para entender las desigualdades en el acceso al agua
trascendiendo el determinismo econdmico. Esta evidencia estd
respaldada por hallazgos de la encuesta de viviendas, que indican que
las razones para el no pago son numerosas y complejas y van mas alla
de la simple incapacidad de pago. Mdltiples causas afectan la capacidad
de una vivienda de pagar por el servicio, entre ellas la complejidad de
los formatos de las facturas, la falta de confianza en el gobierno, la
escasez de informacién sobre los mecanismos legales para reclamar el
derecho al agua, la inflexibilidad de los programas de pago, asi como
la baja capacidad de comunicacién y de participacion.

Como respuesta a la creciente presion de las organizaciones
de la sociedad civil para que se encuentren soluciones concretas al
problema de la desconexion por no pago, en 2009 el Municipio y
EPM introdujeron una politica del minimo vital de agua potable o
programa Litros de Amor, y un sistema de agua prepago en 2015.
Aunque Litros de Amor y los métodos prepago puedan presentarse
como politicas social y ambientalmente progresistas para reducir la
desconexion por no pago y formalizar el consumo ilegal, sus efectos
en los usuarios de bajos ingresos estan lejos de ser neutrales. Estas dos
politicas pueden exacerbar las desigualdades en el acceso al agua, en la
medida en que pretenden insertar a los desconectados en el mercado
y convertirlos en sujetos capitalistas que se autodisciplinan.

Las estrategias prepago establecen condiciones adecuadas
que permiten a EPM administrar sus pasivos financieros y evitar las
implicacionespoliticasdeladesconexiondeviviendasdemasiado pobres
para pagar sus facturas, dandoles la “libertad” de autodesconectarse
de la red cuando se quedan sin dinero. Se ha considerado el programa
del Minimo Vital de Agua Potable como un esfuerzo importante para
tomar conciencia progresiva del derecho al agua; sin embargo, cae
en la trampa de reducir el acceso ya que la cantidad minima de 2,5
m® de agua por persona al mes se puede convertir rapidamente en
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la cantidad maxima disponible en los estratos socioeconémicos mas
bajos para supervivir. Mds adn, se ha limitado el alcance del programa,
pues se exige que los beneficiarios paguen sus deudas a la empresa para
ser considerados elegibles. Estas dos politicas “progresistas” ilustran
como el flujo paraddjico del agua entre el paisaje hidrico urbano,
tanto como mercancia y como derecho, materializa las tensiones y
contradicciones inherentes al proceso de acumulacion de capital.

Para muchas viviendas desconectadas, la cuestion de asegurar
el acceso al agua estd lejos de ser un simple procedimiento técnico
o de gestion y va en la direccién de los derechos del ciudadano. El
programa politico de la Mesa Interbarrial de Desconectados muestra
que las luchas por el acceso al agua hacen parte de una confrontacion
para reparar las desigualdades y la injusticia, en una ciudad que excluye
a miles de personas del gozo de un suministro digno de servicios
publicos, vivienda adecuada y estatus legal de tenencia de la tierra, lo
que les impide ejercer a cabalidad sus derechos de ciudadania.



CAPITULO 7

Aguas heterogéneas: Configurando las
formas de gobernanza cofidianas
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os estudios contemporaneos sobre el acceso al agua han

analizado principalmente como los paisajes hidricos reflejan los

intereses y las intenciones de las empresas, bien sean publicas o
privadas, y poco se ha sabido de las pricticas cotidianas de las viviendas
de bajos ingresos que estan excluidas o desconectadas de las redes
formales de infraestructura para garantizar su acceso diario al agua
(Ahlers, Cleaver, Rusca y Schwartz, 2014). Esta investigacion busca
contribuir a esta laguna cientifica explorando cémo los profundos
cambios en el paisaje hidrico urbano de la Medellin actual se atribuyen
tanto a la transformacion de EPM en multilatina (ver el capitulo 4),
como también a las estrategias de los desconectados en su intento por
asegurar el acceso fisico al agua, asi como por reclamar el derecho a
la ciudadania. Al reorientar la atencion hacia las pricticas informales,
esta investigacion se centra en la manera como los desconectados
aseguran el acceso diario al agua mediante la desmercantilizacion del
paisaje hidrico urbano en Medellin. El presente estudio no define
informal en oposicion a formal. En lugar de conceptualizar las
practicas informales como algo indeseable, insostenible e ineficiente,
que debe eliminarse o necesita formalizarse y regularse, se las considera
resultado de la articulacién y la interaccion entre procesos sociales,
politicos, econdémicos y biofisicos.

Este capitulo se articula con el concepto de materialidad
de la naturaleza (Bakker y Bridge, 2006; Castree, 2005; Sultana,
2013) para resaltar de qué modo los diferentes tipos de agua que
circulan a través del paisaje hidrico urbano ejercen influencia sobre
la forma como los desconectados implementan diferentes estrategias



materiales, discursivas e institucionales para garantizar el acceso. Al
hacerlo, se demuestra como las practicas informales son influenciadas
de manera significativa no sélo por el caricter espacial y biofisico del
agua misma, sino también por como el agua es técnica y legalmente
diferenciada por la empresa. Prestar atencidn si el agua es cruda/
potable, abundante/escasa, segura/insalubre, legal/ilegal, o clasificada
como pérdida fisica/pérdida comercial nos permite comprender
mejor como se construyen, movilizan y consolidan las diferentes
practicas para asegurar el acceso diario al agua y como se crean las
diferentes nociones de lo “publico”. Al adoptar esta perspectiva,
también demuestro que el papel y la agencia del agua proveen un
prometedor punto de entrada para contribuir a los actuales debates
sobre alternativas a la privatizacion y la comercializacion (McDonald
y Ruiters, 2012).

Paisaje hidrico urbano informal de Medellin

Los informes oficiales calculan que para 2011, alrededor del 13 % de las
viviendas de la ciudad (que abarca a cerca de 300.000 personas) tenian
negado el acceso al agua por falta de pago de las facturas o porque
su condicion de tenencia de la tierra se considera ilegitima como
consecuencia de su ubicacion en las llamadas “zonas de alto riesgo”
(ver la figura 26). Aunque la empresa afirma que tiene un 99 % de
cobertura en servicios de acueducto (EPM, 2013), esta investigacion
sigue el rastro al complejo paisaje hidrico urbano informal, que surge
como consecuencia de la desconexion y se erige en duro contraste
con las redes formales de infraestructura de la empresa de acueducto.
Este paisaje hidrico urbano informal representa una expresion vivida
de las desigualdades en una ciudad que tiene una de las empresas de
acueducto mais eficientes de América Latina.

Este capitulo permite rastrear las multiples practicas informales
que existen en el paisaje hidrico urbano de Medellin, y cémo la
dimensiéon material, discursiva e institucional de dichas practicas
esta fuertemente influenciada por los tipos de agua que usan los
desconectados. De manera sorprendente, no existe un solo tipo de
agua que fluye por el paisaje hidrico de Medellin (la llamada agua de
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EPM). En lugar de eso, diferentes tipos de agua circulan a través de
una compleja red artesanal de tuberias, tanques, medidores y valvulas,
antes de distribuirse a cada una de las viviendas. Teniendo en cuenta
si el agua es cruda/potable, segura/insalubre, abundante/escasa, legal/
ilegal, pérdida fisica/comercial puede llegar a desempenar un papel
fundamental en la manera como los desconectados llegan a garantizar
(0 no) el acceso a este recurso en forma diaria y a determinar hasta
qué punto EPM interviene las infraestructuras y los modos de
organizaciéon individual y comunitaria.

Para los desconectados, las practicas informales surgieron y se
consolidaron de acuerdo con las rutinas cotidianas de su vida diaria,
y constituyen una estrategia para hacer frente a la incertidumbre y el
abandono del Estado. Adicionalmente, garantizar el acceso al agua
se convierte en un problema hondamente politico, pues las practicas
informales se articulan en muchos casos con demandas politicas
como el derecho a la ciudadania. En consecuencia, los desconectados
articulan significados y valores diferentes al agua con el fin de
legitimar sus practicas e interacciones sociales. En Medellin, muchas
de estas practicas se legitiman y consolidan para defender lo que las
personas consideran como “publico”. Las interpretaciones que los
desconectados hacen de la nocién de “lo pablico” se han hecho
esenciales para cuestionar y confrontar las instituciones e ideologias
dominantes de gobernanza del agua, que excluyen a parte importante
de la poblacion del goce de servicios de agua equitativos y asequibles.
Con fines de anilisis, las practicas informales se estudian aqui en
relacion con dos formas diferentes de desconexion: La falta de pago y
la tenencia ilegitima de la tierra.



Figura 26. Red de infraestructura del agua de EPM que pasa junto a una vivienda

desconectada ubicada en una “zona de alto riesgo”.
Fuente: Fotografia de Marcela Lépez (2011).

Desconexion por falta de pago

La primera forma de desconexion se aplica a las viviendas incapaces de
pagar sus facturas. La empresa clasifica a sus clientes en dos categorias,
segtn la extension de la desconexion: Suspendidos (no pago de facturas
por un periodo de dos a siete meses) y cortados (no pago de mas de siete
facturas mensuales). Para septiembre de 2011, la ciudad registraba
suspension del servicio de agua en 21.757 viviendas, y corte total de la
red de infraestructura formal en 24.409 viviendas. Los motivos de la
desconexion son altamente complejos y van mas alld de la incapacidad
de pago, lo cual se muestra con detalle en el capitulo 6. Sin embargo,
la ausencia de alternativas viables que faciliten la reconexion legal de
los desconectados a la red de infraestructura de EPM los ha obligado
a ¢jecutar practicas informales/ilegales para hacer frente a la falta de
acceso al agua, como se expone a continuacion.
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Suspendidos: Respuestas solidarias a la interrupcion
temporal

Por ley, la empresa tiene la facultad de suspender las viviendas que
dejen de pagar sus facturas en un periodo de dos a siete meses. En esta
primera fase de desconexion, EPM instala una vdlvula antigoteo para
restringir temporalmente el flujo de agua a la casa mientras se paga
la deuda. Es el caso de la senora Yepes, madre cabeza de familia con
tres hijos que vive en El Limonar, uno de los barrios mas pobres de la
ciudad, el 18 de octubre de 2011 le fue suspendido el servicio de agua
por falta de pago. La empresa de acueducto envid un aviso junto con
la factura en el que informaba lo siguiente:

De acuerdo con nuestros registros, la suscripcion asociada a
su factura presenta saldos pendientes de [3] cuentas vencidas
y adicionalmente los de la actual factura. Es conveniente
anotar, que con 3 cuentas adicionales no pagadas perderd
definitivamente el derecho al servicio, ocasionando el corte
definitivo. Para evitar esto, le invitamos a que cancele su
factura en cualquiera de las entidades o los medios electronicos
relacionados en la portada del documento de cobro. En caso de
que requiera acceder a una financiacioén puede comunicarse con
el teléfono 44 44 100 para concertar una cita. Por favor hacer
caso omiso de esta comunicacion, si al recibo de la misma usted
ya ha cancelado su factura.

La senora Yepes tratd6 de evitar temporalmente la desconexion
convenciendo a los contratistas de la empresa de acueducto de su
precaria condicion. En respuesta, ellos procedieron a instalar un
limitador de flujo para permitir un suministro minimo de 50 litros
diarios por persona, que segun la OMS representa la cantidad de
agua necesaria para cubrir las necesidades mas basicas (ACNUDH,
2011). Unas semanas después, sin embargo, quedd completamente
desconectada, porque otro grupo de contratistas interrumpio el flujo
de agua introduciendo un tapén en la tuberia de suministro de agua
cuando ella se encontraba fuera de la casa. Este ejemplo ilustra con
claridad como el éxito de las negociaciones depende en gran medida
de una combinacién entre la persuasion del cliente y la sensibilidad



del contratista, mas que del derecho fundamental de los ciudadanos
al agua. En entrevista con un ingeniero de una firma consultora a
cargo de la desconexion por falta de pago, éste admitié que existen
algunos casos en que los contratistas son incapaces de desconectar
viviendas debido a las precarias condiciones en las que las familias se
ven obligadas a vivir.

En casos de suspension, las viviendas despliegan innumerables
respuestas individuales basadas principalmente en formas de
solidaridad especificas para poder garantizar el acceso al agua. Para
la mayoria de estas viviendas la solidaridad entre familiares, amigos
y vecinos constituye una practica imperante en esta primera fase de
la desconexidn. Esto incluye la entrega de baldes con agua sin costo,
compartir lugares como cocinas y bafios, extender mangueras de
caucho de una casaa otra o reutilizar el agua (como el vaciado de retretes
o la limpieza de pisos con el agua que sale del enjuague de la ropa).
Otros arreglos informales incluyen compartir las cuentas o cobrar por
balde de agua. Dado que muchos sienten verglienza de pedir agua
con frecuencia, en especial a otros vecinos que enfrentan dificultades
econdmicas similares, las viviendas suspendidas complementan su
acceso informal con sistemas artesanales de recoleccion de agua lluvia
o toman el agua directamente de las quebradas, actividades que, segiin
los encuestados, realizan principalmente las mujeres y los nifios. Estas
actividades, como han documentado otros estudios, no solo aumentan
la carga de trabajo de mujeres y nifios, quienes invierten una cantidad
considerable de tiempo y energia caminando largas distancias para
recoger agua y transportarla en pesados baldes, sino que también
plantean serias amenazas a la salud, pues muchas veces las quebradas
estan contaminadas (Brown, 2010; Sultana, 2009).

El traslado temporal a la casa de un familiar también representa
una forma diferente de solidaridad. La encuesta reveld que el 68 % de
las viviendas emplearon esta solucion de corto plazo en una situacion
de suspension. En este caso, los encuestados revelaron que se cubren
sus necesidades basicas domésticas y personales de bano, cocina,
lavado de la ropa y de los utensilios de cocina, mientras que la familia
hace esfuerzos para reunir el dinero para pagar las cuentas, a fin de
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evitar que se acumule la deuda, lo que llevaria al corte permanente.
Esto muestra claramente que para muchas viviendas en esta primera
fase, la intencién de garantizar el acceso a través de practicas ilegales es
minima y hay un fuerte deseo de recuperar el acceso al agua de EPM
con el fin de poner fin a las incertidumbres e informalidades en las
que se ven forzados a vivir después de la desconexién. Sin embargo,
la mayor parte de los encuestados expresaron un fuerte descontento
y confusion por los precios excesivamente altos que tenian que pagar
por un servicio que se considera un bien publico, suministrado por
una empresa publica.

Como las viviendas de bajos ingresos constituyen un mercado
potencial importante para la empresa de acueducto (40 % de los
clientes actuales estan registrados en los estratos socioeconémicos 1y
2,y 37 % en el estrato socioeconémico 3), se han establecido diversos
mecanismos para facilitar a los desconectados el pago de una parte
de sus deudas con el fin de restablecer el servicio. Como se discutid
en el capitulo 6, muchos desconectados se han acercado a la empresa
para pagar sus deudas, sin embargo, con frecuencia son incapaces de
mantener el pago, pues los programas de refinanciamiento de deudas
no se ajustan a sus condiciones econémicas. En consecuencia, caen en
la fase de corte permanente, una condicién que los deja inermes para
recuperar formalmente el servicio y pagar sus deudas, y los empuja
a la ilegalidad para garantizar el acceso al agua para sus necesidades
diarias.

Cortados: Respuestas ilegales a la desconexion
permanente

La segunda categoria de falta de pago corresponde a las viviendas
que han quedado completamente desconectadas del servicio por no
pagar mas de siete cuentas mensuales. Las actividades de desconexion
son subcontratadas por la empresa, la cual envia contratistas para que
retiren tuberias o medidores de agua ubicados fuera de la casa, aun
cuando estos altimos sean propiedad de las viviendas (vea la figura
27). Los contratistas muchas veces son empleados temporalmente,
por tanto tienen poca pericia en los protocolos de relaciones con



los clientes y desconocen las implicaciones legales que conlleva la
desconexion del servicio de acueducto por no pago. Cuando se corta
el servicio a una casa no hay mucha negociacion del cliente para
detenerlo, pues sienten verglienza de su falta de medios econémicos
para pagar sus cuentas.

Figura 27. Retiro del medidor de agua por contratistas
de EPM para evitar conexiones ilegales.
Fuente: Fotografia de Marcela Lopez (2011).

La mayoria de los encuestados se sienten descontentos porque
consideran que EPM gana dinero a costa de los pobres, y que por
su caracter publico debe suministrar servicios de agua suficientes y
econémicos para todos. Este sentimiento lo expres6 un residente del
barrio Villatina:

EPM gana mucho dinero obligando a los hogares mas pobres a
pagar cuentas muy caras. Como empresa publica, EPM deberia
prestar un servicio que esté al alcance de los usuarios y sea
eficiente y en cantidad suficiente, en lugar de penalizarnos por
no ser capaces de pagar las cuentas... Queremos pagar por el
servicio, pero no tenemos dinero... no tenemos mds alternativa
que obtener el agua de manera ilegal. Sabemos que eso no es
bueno, pero es por necesidad. ;Puede decirme como podemos
sobrevivir sin agua?
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Para las viviendas que han sido cortadas completamente del servicio
de agua, pagar por la reconexion ilegal a la infraestructura existente
los hace vulnerables a complejas redes de manipulacién y extorsion,
ya que estas practicas se han vuelto un negocio lucrativo después de
que los contratistas de la empresa realizan desconexiones masivas.
Algunos encuestados informaron que contratan a plomeros locales
para que retiren las valvulas antigoteo instaladas por los contratistas
de la empresa o para construir una nueva conexion por tuberia desde
la casa hasta la tuberia principal por unos $30.000 pesos (US$10).
Ademis, muchos residentes admitieron que el aseguramiento del
acceso al agua esta cada vez mas conectado con el complejo mundo
de las bandas criminales (como grupos paramilitares) que operan en la
zona. En este contexto, estos grupos toman control del suministro del
agua para ejercer autoridad sobre los otros. En algunos casos, asumen
el papel de autoridad absoluta que decide quién tiene acceso y quién
es excluido, quién paga y quién no.

Una mujer del barrio La Cruz informé en una entrevista que
mientras los contratistas de EPM desconectaban su casa, ella imploraba
que le dejaran el acceso al agua, pues era necesaria para cubrir las
necesidades bdsicas, en especial en su casa donde viven siete personas,
incluido un bebé de tres meses de edad. Los contratistas explicaron que
no podian darle ninguna solucion, pues seguian 6rdenes dictadas por la
empresa. De este modo, procedieron a retirar el medidor para obstruir
por completo el flujo de agua a la casa. Unos dias después, pudo revertir
temporalmente la desconexion con un sistema ilegal construido por
“los muchachos”, grupos paramilitares que operan en el drea. Para
muchas viviendas desconectadas, la garantia del acceso al agua se ha
entremezclado cada vez mas con los intereses de los paramilitares,
que usan las actividades de reconexion ilegal como fuente rentable de
ingresos. En el sector eléctrico, por ejemplo, esta situacion se salié de
control, pues los grupos paramilitares han creado alianzas particulares
con “ingenieros de fraude” (personas con las destrezas técnicas para
realizar conexiones ilegales o alterar el sistema eléctrico) para evitar
que EPM intervenga las conexiones ilegales a la energia (Ortiz, 2014).
En este contexto, los paramilitares surgen como actores nuevos que
controlan los flujos de agua en las zonas de bajos ingresos y reestructuran
las relaciones sociales de poder en los barrios.



En suma, obtener agua por mecanismos ilegales implica que
las medidas punitivas de EPM serdn mas severas, las deudas con
la empresa subirdn y se verd afectada la posibilidad de interponer
acciones legales para recuperar el acceso (como acciones de tutela)
o ser considerados para una cantidad minima de agua potable sin
ningun costo.

Desconexion por tenencia ilegitima de la tierra

Lasegundaformade desconexion corresponde alas viviendas excluidas
de la red formal de infraestructura de EPM por estar situadas en las
llamadas “zonas de alto riesgo”. Segtn el Plan de Ordenamiento
Territorial, estas viviendas no pueden acceder formalmente a los
servicios publicos domiciliarios. Este aspecto ha pasado a ser objeto
de un intenso debate en los ultimos anos en Colombia (Arias, 2009;
Bernal, 2012; Ramirez, 2010), el cual incluye comtinmente el estado
de titularidad de la tierra y argumentos técnicos y politicos.

En primer lugar, en lo que respecta a la tenencia de la tierra, algunos
actores sostienen que es inapropiado invertir recursos publicos en
asentamientos ilegales, ya que puede contribuir a un crecimiento
urbano cadtico y desorganizado. Ademds sostienen que debe
prohibirse la inversion de recursos publicos en asentamientos ilegales
para evitar riesgos y controlar el crecimiento urbano, proteger zonas
de importancia ambiental y los derechos sobre la propiedad del suelo
urbano, promover proyectos de vivienda que cumplan estandares
minimos, asi como estimular el desarrollo de ciudades seguras y
organizadas. Los opositores, sin embargo, alegan que es inaceptable
prohibir las inversiones para mejorar los servicios basicos en estos
asentamientos, pues eso constituye una violacidon a los derechos
fundamentales consagrados en la Constitucion Nacional. Esta
discusion se aborda en mayor profundidad en el capitulo 5.

Segundo, las “zonas de alto riesgo” plantean serias dificultades
técnicas para la construccion de redes de infraestructura. Lo irénico
es que se han construido proyectos de infraestructura a gran escala
en las mismas zonas, como una estaciéon de policia, una planta de
tratamiento de agua y un sistema de transporte masivo compuesto por
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lineas de cable aéreo (Metrocables) que se conectan con el metro de la
ciudad. Atn mas, uno de los barrios mas acomodados de Medellin se
ubica en el mismo nivel topogrifico, y alli se han construido lujosos
edificios de apartamentos de 25 pisos con piscina, que cuentan con
un servicio de agua continuo sin que ello plantee problema técnico
alguno. Adicionalmente, EPM ofrece diariamente entre 3 y 4 m’de
agua en camiones a una universidad privada que no puede acceder
al agua a través de la red formal de infraestructura porque sale del
perimetro urbano. Brindar acceso al agua por medio de camiones
cisterna es mas costoso que hacerlo por medio del sistema convencional
de acueducto, sin embargo, en este caso, los costos son asumidos por
los clientes. Este ejemplo ilustra claramente como se manipulan las
dinamicas politicas, sociales, espaciales y econdémicas que modelan el
perimetro urbano para excluir a ciertos grupos sociales, en particular
los pobres, a la par que se satisfacen las necesidades de los clientes que
tienen capacidad de pago.

En tercer lugar, la lucha por conectarse a la red formal de
infraestructura del agua pasa a ser un problema profundamente
politico, pues asegurar el acceso al agua de EPM determina quién
disfruta los derechos de ciudadania y quién se ve excluido de ellos.
Este aspecto cobra especial relevancia para los residentes de estas
zonas de alto riesgo, en su mayoria campesinos forzados por la
violencia a emigrar a la ciudad como consecuencia de las mas de cinco
décadas de conflicto armado entre el gobierno y grupos de izquierda'y
derecha. Desde la década de 1990 en adelante, con la intensificacion
del conflicto, miles de personas se han desplazado de otros municipios
y departamentos, y han encontrado refugio en las inestables laderas
que rodean la ciudad. Estos nuevos residentes deben competir en el ya
saturado mercado laboral, que en consecuencia ha llevado al aumento
de la economia informal (Personeria de Medellin, 2011).

Las viviendas en estas zonas se construyen por lo general de
carton, madera y materiales reciclados. La accesibilidad es dificil, pues
solo puede llegarse alli a pie por senderos estrechos y empinados. Los
sistemas de alcantarillado son inadecuados y el suministro eléctrico
es deficiente. Estos asentamientos se ven expuestos constantemente



a inundaciones, sequias, incendios y deslizamientos de tierra; en
consecuencia, los residentes viven en incertidumbre, abandono y
desesperanza permanentes.

Su condicidn de ocupacidn ilegal los hace vivir con la amenaza
constante de desalojo del Municipio y de extorsion de los grupos
paramilitares locales. En esa medida, la ausencia de derechos de
propiedad y las luchas por la legalizacion de la tierra y el disfrute de
condiciones minimas para garantizar una vida digna constituyen las
realidades cotidianas en estas periferias. Estas zonas han pasado de
ser una solucién temporal a una ocupacion permanente, en las que
las comunidades se han consolidado y cuyo tamano aumenta (véase
la figura 28), mientras el acceso al agua se ve garantizado cada vez
mids por pricticas informales o ilegales. Para EPM, dichas practicas
han llegado a considerarse una amenaza importante no solo para la
“cultura de pago”, sino también para los ingresos de la empresa, pues
representan un aporte importante a los crecientes indices de agua no
contabilizada (ANC).

Segtn la empresa, alrededor del 35 % del agua potable en
Medellin se registra como ANC (EPM, 2013), es decir, el agua que
entra al sistema de distribucién y no se cobra a los usuarios. E1l ANC
se genera por fugas en las redes de distribucion (pérdidas fisicas), asi
como por errores de los medidores y conexiones ilegales (pérdidas
comerciales). Una de las razones que dificulta el control de ANC
es el nimero cada vez mayor de conexiones ilegales en las zonas de
alto riesgo, lo que demuestra que la empresa de acueducto enfrenta
problemas sustanciales para mercantilizar completamente el agua y
crear ciudadanos “obedientes” que respondan mejor a las necesidades
del mercado.

Los dos estudios de caso que siguen a continuacién ilustran
diferentes practicas informales en dos barrios ubicados fuera del
perimetro urbano: Bello Oriente y Pinares de Oriente. Ambos
barrios se localizan en el nororiente de Medellin, una zona de la
ciudad caracterizada por laderas inestables y empinadas, y por una alta
disponibilidad de agua, debido a su proximidad a un denso sistema
de infraestructura de suministro de agua de propiedad de EPM. Sin
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embargo, lo que hace especialmente interesantes estos dos estudios
de caso es que pese a sus condiciones geograficas y socioeconomicas
similares, los residentes de los dos barrios emplean practicas diferentes
para garantizar el acceso segin los tipos de agua que utilizan. De
manera similar, la forma en que la empresa de acueducto interviene
en estos barrios y la infraestructura autoconstruida dependen de la
clasificacion del ANC: Las pérdidas fisicas son toleradas mientras las
pérdidas comerciales son intervenidas a través de estrategias técnicas
y educativas.

Figura 28. El barrio Santo Domingo Savio en la periferia

de Medellin se clasifica como “zona de alto riesgo”.
Fuente: Fotografia de Marcela Lopez (2014).

220



Desatendidos: Luchas colectivas para ser reconocido como
ciudadano

Para los habitantes del barrio Bello Oriente, la exclusion del sistema
de infraestructura formal, la tenencia ilegal de la tierra y las precarias
condiciones de vida han contribuido a la formacién de nuevas
organizaciones y redes sociales que son cada vez mdas importantes para
demandar el acceso a los servicios publicos basicos. Por ejemplo, el
acceso al agua se ha garantizado desde hace casi cinco décadas con
la construccion de infraestructuras alternativas que funcionan bajo
un modelo de base comunitaria. Por su proximidad a uno de los
tanques de almacenamiento de agua de EPM, la misma comunidad
ha construido una infraestructura pardsita con recursos propios. Este
sistema capta el agua cruda que rebosa a diario de uno de los tanques
de almacenamiento de la empresa, y la canaliza mediante un sistema
de tuberias a lo largo de varios kilémetros antes de llegar a cada una
de las viviendas a las que abastece. La infraestructura consta de un
aireador en cascada, por el que corre el agua cruda en una delgada capa
por varios escalones, un tanque de almacenamiento y una enrevesada
masa de tuberias (véase la figura 29).

Aunque este sistema de infraestructura parece muy cadtico ¢
ineficiente, cuenta con una fuerte lo6gica organizacional. El manejo
estd a cargo de un fontanero (una persona que recibe un pago semanal
de la comunidad). Las tareas de esta persona incluyen la reparacion
de las tuberias de fisuras y grietas, la solucidon de taponamientos, la
limpieza del tanque de objetos suspendidos después de lluvias fuertes
y la garantia de que cada vivienda tenga acceso a una cantidad de agua
suficiente. Actualmente, el sistema abastece a unas 150 viviendas con
el servicio de agua casi las 24 horas. Cuando un nuevo residente llega
a la zona, debe acordarse el acceso al agua con el fontanero, quien
cobra una pequena cuota para la instalacién y el mantenimiento del
sistema, pero no por la cantidad de agua consumida. Sin embargo, el
fontanero no recibe un ingreso fijo, pues eso depende de la capacidad
de pago de las viviendas que atiende.
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Para muchos habitantes de Bello Oriente, el agua que fluye del
tanque de EPM es un bien ptiblico mas que un bien econémico. Este
supuesto se basa en que un sistema de pago estricto puede profundizar
las condiciones ya existentes de exclusion y la marginalidad en las
que las personas estin obligadas a vivir. Como lo expresa un lider
comunitario:

La mayoria de las personas que se instalan en esta zona han sido
desplazadas por paramilitares y grupos guerrilleros. Se vieron
obligados a abandonar sus tierras y buscar refugio en una ciudad
que les ha negado cualquier tipo de derechos. Nosotros tratamos
de ayudar a estas familias tanto como podemos. El acceso al agua
es el principal derecho que se garantiza a los habitantes de este
barrio. Todo el mundo en Bello Oriente tiene acceso al agua sin
importar su capacidad de pago... Ademas, a las personas no les
deberia faltar el agua mientras esta fluye en abundancia por la
zonay es desperdiciada por la empresa.

Este sistema comunitario no solo sirve para garantizar el acceso
al agua, sino que se considera una poderosa herramienta para el
reconocimiento de la ciudadania. En conversacion con un grupo
de lideres comunitarios, contaron cémo la implementaciéon de
un sistema de agua que no excluye a nadie ha generado una soélida
cohesion en la comunidad y facilitado la demanda de otros servicios
publicos basicos (vivienda, educacion, salud, etc.). Uno de los lideres
anadi6: “Tener una posicidon unificada nos ha ayudado a expresar
nuestras preocupaciones y a ganar legitimidad social y politica, lo cual
ha facilitado las negociaciones con las autoridades municipales y el
personal de la empresa de acueducto”.



Figura 29. Infraestructura alternativa construida por habitantes de Bello Oriente

para captar el agua cruda que se desborda de un tanque de EPM.
Fuente: Fotografia de Marcela Lépez (2011).

A pesar de que los lideres comunitarios han ejercido presion para que
EPM les preste soporte técnico, no han recibido ninguna respuesta
concreta. En particular, han demandado mejor calidad del agua, ya
que esta se ha deteriorado en los ultimos afnos. En entrevista con don
Segundo, el fontanero de Bello Oriente, senalaba:

A veces el agua baja del tanque muy sucia, sobre todo después
de que llueve. Esta agua no es potable; la gente suele ponerse
muy enferma, sobre todo los ninos. Yo les digo que no se tomen
el agua porque no es segura, pero tienen sed y no les queda
otra opcion que tomarsela... EPM nos dijo que tenemos que
mejorar esta agua porque no es apta para el consumo. Hemos
propuesto la construccién de una planta de tratamiento de
agua, pero nos dijeron que es muy caro. Yo la puedo construir,
tengo los conocimientos para hacerlo, pero necesito el apoyo de
EPM. Queremos que nuestra agua tenga unos niveles de calidad
parecidos al agua de EPM.
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Aunque EPM reconozca la importancia de un suministro de agua
potable, un lider comunitario cuestiond la posicion pasiva adoptada
por la empresa en relacion con los reclamos de la comunidad. Para él,
la empresa solo actia cuando hay posibilidad de obtener ganancias.
Otro lider comunitario entrevistado piensa que la decision de EPM
de tolerar el uso del agua cruda que rebosa del tanque esta motivada
principalmente por preocupaciones ambientales, como la reduccion
de las pérdidas de agua (pérdidas fisicas), mds que por preocupaciones
sociales, como mejorar las condiciones de vida de la poblacién
marginada.

Atendidos temporalmente: Luchas individuales para ser
reconocido como ciudadano

Como una estrategia de supervivencia, los habitantes del barrio Pinares
de Oriente garantizan el acceso al agua conectindose ilegalmente a
las redes de infraestructura de EPM que suministran agua potable
a zonas regularizadas. Estas practicas ilegales se caracterizan por
conexiones individuales mds que colectivas al sistema de la empresa,
lo que lleva a la perforacion “indiscriminada’” de la red formal (véase
la figura 30). Una multitud de tuberias que difieren en material,
longitud y didmetro se han conectado al sistema de distribucion
central para suministrar agua a cada vivienda. El principal problema
de las perforaciones es la profusa fuga de agua potable, lo que no solo
contribuye a la problemitica de ANC, sino que también aumenta
la probabilidad de deslizamientos de tierra debido a las condiciones
topograficas del terreno.

Ademis, la construccion ilegal de sistemas paralelos de
suministro de agua ha impedido el funcionamiento eficiente del
servicio formal. Dado que las conexiones ilegales son dificiles de
controlar para EPM, por lo general son detectadas por los usuarios
formales, quienes se quejan ala empresa por la mala calidad del aguay la
presion insuficiente e irregular, que provoca la interrupcidn continua
del flujo de agua. En consecuencia, los asentamientos informales se
han convertido en una fuente de tension con los barrios formales
adyacentes, que experimentan un suministro de agua deficiente por
la proliferacion de las conexiones ilegales.



Para evitar conflictos por el agua y reducir los indices de
ANC, EPM introdujo en 2008 el programa Brigadas Comunitarias
de Mitigaciéon del Riesgo en los asentamientos informales, como
parte de su politica de responsabilidad social empresarial (el programa
se expuso en mayor detalle en el capitulo 5). Brigadas Comunitarias
comprende la sustitucion de redes ilegales instaladas por la comunidad
por tuberias de mejor calidad para reducir las fugas. Adicionalmente,
la empresa instala un medidor comunitario para monitorear el
consumo total de agua. Estos servicios se ofrecen sin costo alguno. Las
intervenciones técnicas se complementan con programas educativos y
de capacitacidon que propenden por introducir nuevos valores, como
el uso inteligente del agua, el liderazgo, la cultura ciudadana y la
valoracion de lo que constituye un bien “publico” y escaso.

Figura 30. Perforaciones indiscriminadas a la red de agua de EPM.
Fuente: Fotografia de EPM.
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El programa ha encontrado amplia acogida entre los residentes de
Pinares de Oriente, a pesar de que se presenta como una solucion
temporal para mitigar las deficiencias en el suministro de agua. Eldeseo
de conectarse al agua de EPM en este barrio esta ligado fuertemente
a las nociones de ciudadania y tenencia de la tierra. Como lo dijo
una adulta mayor: “Creemos que el acceso al agua de EPM nos dard
el reconocimiento de ciudadanos, y asi podemos dejar de temer que
nos desalojen”. Esta postura es una clara muestra de que EPM pasa
a ser un actor que influye en la definicion y la materializacion de los
derechos de ciudadania. Adicionalmente, la preferencia por el agua de
EPM esta fuertemente asociada con las nociones de “lo publico”. Esta
perspectiva la capt6 un lider comunitario, que afirmaba: “Queremos
tener acceso al agua de EPM como cualquier otra area regularizada
de la ciudad, porque es un agua publica; no queremos recurrir mas a
la ilegalidad para obtener agua”.

Ademais, la mayoria de los residentes entrevistados expresaron
su deseo de tener medidores individuales en lugar de un medidor
colectivo. Esta preferencia se atribuye a la inextricable relacion
entre los derechos al agua y los derechos de propiedad. Cuando se
le pregunté a una adulta mayor por qué prefiere los medidores
individuales a los colectivos, dijo: “Nos da la esperanza de que algin
dia podemos reclamar derechos sobre nuestra propiedad, asi EPM
nunca nos desconectard del servicio del agua”. Esta declaracion
ilustra claramente que tener acceso al agua de EPM fortalece las
demandas de las viviendas para asegurar la tenencia de la tierra. Segtiin
Nikhil Anand (2011, p. 545), la garantia de un medidor individual
en Medellin puede denotar una “ciudadania hidraulica” (hydraulic
citizenship), “una forma de pertenencia a la ciudad habilitada por
demandas sociales y materiales que se hace a la infraestructura del
agua en la ciudad”. Otro problema que surgio en las entrevistas fueron
los precios desproporcionalmente altos para los mas pobres. Muchos
residentes expresaron en forma colectiva su temor y su preocupacion
de ser incapaces de pagar el agua, en particular el acceso al agua
mediante los medidores prepago. Como afirmé una mujer: “Hemos
oido decir que EPM estd instalando medidores de agua prepago.
Nosotros no queremos medidores prepago en nuestras casas, ya que
no podemos permitirnos los costos asociados con este servicio”.



Elelevado consumo de agua es uno de los principales problemas
que EPM enfrenta en las zonas de alto riesgo. Los habitos de consumo
en las periferias urbanas se derivan en gran medida de referencias
ajenas a Medellin. En este caso, de las zonas rurales, donde el agua
fluye en abundancia y el servicio no lo prestan sistemas de acueducto
municipales centralizados. Las personas desplazadas de zonas rurales
que se asientan en zonas de bajos ingresos en Medellin no estin
acostumbradas a tratar el agua como un bien escaso, y carecen de
lo que Von Schnitzler (2008) llama “racionalidad calculadora”. Los
habitantes rurales tienden a consumir agua sin ninguna limitacion,
porque simplemente creen que es un “don de la naturaleza” que
no tiene costo. En consecuencia, el consumo per capita de agua en
esas viviendas es mayor en comparacion con el consumo doméstico
promedio de un cliente regularizado. Segtin una entrevista realizada
a un empleado de EPM, los asentamientos informales registran un
consumo promedio de 40 m’ por vivienda al mes, mientras que los
usuarios formales registran 20 m® mensuales por vivienda.

Los beneficiarios del programa expresaron que es muy dificil
mantener los niveles de consumo establecidos por EPM, pues el
numero de habitantes crece continuamente. En una salida de campo a
Pinares de Oriente con el equipo de EPM, se observo que el medidor
comunitario registraba un gran incremento en el consumo de agua.
Cuando alguien de la empresa pregunt6 la razén de dicho incremento,
un lider comunitario dijo:

Sabemos que EPM f1j6 un limite para el consumo de agua.
Pero hace dos semanas llegaron tres familias desplazadas de
otros municipios por parte de grupos armados. No pudimos
negarnos a conectarlos al sistema de EPM; nadie puede vivir sin
agua... Ademas, mi hijo se cas6. No podemos vivir juntos, no
tengo espacio para mds gente. La semana pasada ¢l construy6
una casa junto a la mia y también se conect6 al sistema de EPM.
Las familias cada vez son mas grandes y necesitan mas agua. Es
dificil mantener estos limites de consumo.

Diferentes interpretaciones de “lo publico” con respecto al agua
pueden suponer un importante desatio para EPM, pues la empresa
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espera cobrar por la prestacion del servicio a largo plazo. Porley, EPM
no esta autorizada a realizar cobros individuales por los servicios de
agua a las viviendas ubicadas en asentamientos informales. Por ende,
la empresa trabaja con la Comision Reguladora de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) para aplicar un sistema de pago en zonas
desatendidas, llamado venta en bloque. En lugar de hacer cobros
individuales a cada una de las viviendas, este mecanismo consiste en
la emision de una factura colectiva con el consumo registrado en los
medidores comunitarios. EPM espera trasladar a las Juntas de Accion
Comunal (JAC) la responsabilidad del manejo de los medidores
comunitarios y el cobro de tarifas. Sin embargo, la implementacion
de este sistema plantea graves obstaculos comerciales para la empresa.
Con el traslado de ciertas responsabilidades a la comunidad, EPM
puede consolidar y reproducir las jerarquias de poder en el barrio, en
particular en los casos en que los grupos criminales ejercen control
exclusivo sobre el agua para atender sus intereses.

Conclusion: Desmercantilizacion del paisaje
hidrico urbano neoliberal

En este capitulo se ha intentado ilustrar como los desconectados
aseguran el acceso al agua y reivindican su condicién de ciudadania
mediante el despliegue de practicas informales. Los resultados
ponen de manifiesto que la forma y la estructura de estas practicas
estan muy influenciados no solo por las caracteristicas biofisicas
y espaciales del agua en si misma, sino también por como el agua
es técnica v legalmente diferenciada por la empresa. Si el agua es
cruda/potable, segura/insalubre, abundante/escasa, legal/ilegal,
pérdida fisica/pérdida comercial puede llegar a influir en la manera
como los desconectados aseguren el acceso al agua y determinar el
grado en que EPM interviene en las infraestructuras y los modos
de organizacion individual y comunitaria. Adicionalmente, prestar
atencion a la materialidad del agua contribuye a los debates actuales
sobre alternativas a la privatizacidn y la comercializacion, al permitir
rastrear como diferentes tipos de agua ejercen influencia sobre
la forma como los desconectados, consolidan y desafian ciertas
representaciones discursivas del agua, infraestructuras tecnologicas y
nociones de ciudadania.



Para captar esta complejidad, he analizado las pricticas
informales en relacién con dos formas de desconexion diferentes
(véase la tabla 9): Por falta de pago y por tenencia ilegitima de la tierra.
Las viviendas desconectadas por falta de pago son clasificadas por
EPM como suspendidos (acumulacion de dos a siete facturas mensuales)
y cortados (acumulacion de mas de siete facturas mensuales), y los
resultados muestran que sus practicas informales para garantizar el
acceso al agua se ven muy influenciadas por los tipos de agua que
utilizan. Para las viviendas suspendidas, las respuestas solidarias a
la desconexion temporal representan la estrategia mds comuin para
garantizar el acceso al agua de EPM: Comunmente dependen de
familiares, amigos y vecinos, mientras se recoge el dinero para
pagar las cuentas acumuladas, ya que el agua es considerada como
mercancia. Estas actividades se complementan con la recoleccion de
agua lluvia o agua de las quebradas. Sin embargo, cuando no saldan
sus deudas, la empresa de acueducto los lleva a una fase de corte
permanente. En muchos casos, los desconectados en esta fase se ven
obligados a obtener agua ilegal pese a las estrictas sanciones impuestas
por la empresa. En la mayoria de estos casos, se negocia con plomeros
locales o grupos paramilitares que facilitan las conexiones ilegales para
asegurar el acceso al agua de EPM, la cual se considera un derecho
fundamental.

Las viviendas excluidas del sistema formal de agua, por su
condicion de ocupacidn ilegitima de la tierra, se clasifican como
desatendidos o atendidos temporalmente. Basandonos en la experiencia
de dos barrios informales ubicados justo afuera del perimetro
urbano: Bello Oriente (desatendidos) y Pinares de Oriente
(atendidos temporalmente), este capitulo ilustré6 como las practicas
cotidianas para asegurar el acceso al agua también estan fuertemente
influenciadas por la heterogeneidad del agua. En Bello Oriente, el
acceso a agua sin tratar, abundante, insalubre y legal ha facilitado una
mayor cooperacion entre los miembros de la comunidad y menos
dependencia de EPM, y ha creado mayor conciencia sobre las fugas
y el desperdicio de agua. El caso de Pinares de Oriente mostré que
disponer de acceso a agua potable, escasa, segura e ilegal ha obligado
a EPM a cooperar con los habitantes de este barrio a través de las
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Brigadas Comunitarias de Mitigacién del Riesgo. Esto muestra que
las logicas neoliberales con respecto a los servicios de agua (como
reduccién de pérdidas comerciales) han facilitado la implementacion
de nuevas estrategias para permitir la integracion temporal de zonas
no reconocidas en el sistema formal de acueducto.

En su lucha por garantizar el acceso al agua, los desconectados
también articulan diferentes percepciones de “lo publico” segin los
tipos de agua que utilizan. Para los desconectados por falta de pago,
asegurar el acceso al agua de EPM genera una confusion total acerca del
caracter publico de la empresa. No pueden entender por qué el acceso
al agua, que se considera un servicio publico suministrado por una
empresa publica, es desconectado por falta de pago, particularmente a
los habitantes mas pobres de la ciudad. Por el contrario, en las viviendas
desconectadas por tenencia ilegitima de la tierra, su exclusion del
desarrollo urbano se ha convertido en terreno importante en la lucha
por visibilizar sus derechos fundamentales.

En Bello Oriente, por ¢jemplo, las actitudes hacia lo que
significa “realmente” publico se construyen en torno a la necesidad
de suministrar agua a una comunidad que ha padecido una
exclusion historica. Para los habitantes de este barrio el término
publico esta estrechamente ligado a la inclusion, la alta calidad y la
eficiencia. En Pinares de Oriente, las nociones de “lo publico” estin
inextricablemente ligadas al aseguramiento del acceso al agua de EPM.
Sin embargo, en su mente, para que esta agua sea “verdaderamente”
publica debe ser econdmica, suficiente en cantidad y accesible por
vias legales. Estos significados diferentes de lo que debe ser pablico
constituyen una poderosa herramienta no sélo para defender los
derechos fundamentales, sino también para subvertir las nociones de
“lo ptiblico” que se ajustan a la ideologia comercializada de EPM.
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CAPITULO 8

Conclusion: (Des)mercantilizacion del
paisaje hidrico urbano en Medellin
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sta investigaciéon ha ilustrado cémo el acceso al agua en

Medellin se ha convertido en un terreno crucial sobre el cual se

consolida y se resiste la logica del mercado. Este andlisis inici6
cuestionando unasituacion paraddjica: Mientraslaempresade servicios
publicos domiciliarios de la ciudad se transforma “exitosamente” en
una multilatina y reporta un incremento significativo de sus ingresos
anuales, miles de viviendas han sido desconectadas por su incapacidad
para pagar las facturas, y muchas se mantienen en gran medida
excluidas del sistema formal de suministro de agua de la ciudad por
estar situadas en las llamadas “zonas de alto riesgo”. No satisfecha con
las explicaciones dadas por el Municipio y la empresa de acueducto,
que tienden a interpretar la desconexion por falta de pago como un
problema de trampa de la pobreza, mientras que la incapacidad de
extender los servicios de acueducto en dichas zonas de alto riesgo se
atribuye en su mayor parte a argumentos técnicos y de tenencia ilegal
de la tierra, el objetivo principal en esta investigacion ha sido poner en
tela de juicio estas explicaciones simplistas, centrando la atencién en
la comercializacion de Empresas Publicas de Medellin (EPM) y en sus
estrategias de acumulacion de capital en una economia transnacional
competitiva.

Aunque para muchos habitantes de Medellin la exitosa
expansion de EPM en el mercado latinoamericano de servicios
publicos ha sido motivo de orgullo y de admiracion, la aplicacion de
principios de mercado hacia la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios plantea preguntas dificiles sobre el caricter publico de
la empresa y su responsabilidad en la provision de servicios bdsicos:



¢Por qué EPM, una empresa publica que pertenece al Municipio y a
los ciudadanos de Medellin, desconecta por falta de pago y excluye
a las viviendas de bajos ingresos de la red formal pese a que el acceso
al agua ha sido suscrito por la Corte Constitucional como derecho
fundamental? ;Por qué EPM no respeta las acciones de tutela que
prohiben la desconexion por falta de pago? ;Por qué las tarifas del
agua se hacen cada vez mds inalcanzables para las viviendas de bajos
ingresosy se promueven los medidores prepago como la tinica solucion
para reducir la desconexién por no pago, en especial cuando han sido
objeto de fuertes criticas e incluso han sido vetados en otras partes
del mundo (Barnes, 2009; Loftus, 2006a)? ;Por qué EPM tiene un
enfoque centrado en la competitividad y sostenibilidad, y presta poca
atencion a aspectos como la equidad? Estas preguntas se ponen en el
centro de los debates que surgen en torno al caracter publico de los
prestadores de servicios publicos como EPM, debates a los que esta
investigacion hace una contribucion valiosa.

El capitulo estd estructurado en tres partes. La primera seccion
ofrece un resumen de los principales hallazgos de esta investigacion
en relacion con el marco desarrollado para el anilisis de los paisajes
hidricos urbanos en disputa y el rol de actores claves que toman parte
en estas disputas. La segunda seccidon analiza las implicaciones de
esta investigacion para contribuir a la construccion de alternativas
a la comercializacién. La tercera destaca importantes lineas de
investigacion posibles.

Principales hallazgos

Esta investigacion se guio por dos preguntas. 1) ;Hasta qué punto
las reformas neoliberales cambiaron la gestion y las practicas
ideoldgicas de la empresa de servicios de acueducto de Medellin, y
con qué implicaciones econoémicas, sociales, espaciales y ambientales?
2) ¢Coémo las viviendas desconectadas perciben, experimentan
y se resisten a estas transformaciones y como emplean practicas
particulares para asegurar el acceso diario al agua? Las respuestas a
estas preguntas se estructuran alrededor de los paisajes hidricos
urbanos en disputa. En teoria, se busc6é demostrar la aplicacion de un
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marco analitico para investigar las desigualdades en el acceso al agua
a través de las disputas por el control y el acceso a ella en los paisajes
hidricos urbanos. Metodolégicamente, propuse que las disputas
sobre el control y acceso al agua pueden abordarse productivamente
desde una perspectiva historica y multiescalar con el fin de vincular
el problema de la desconexion de este servicio con las estructuras
transnacionales de capital y el papel del Estado. Empiricamente, he
demostrado cémo dichas disputas pueden analizarse mediante los
procesos simultineos de mercantilizacién y desmercantilizacion,
coémo diferentes actores con relaciones de poder desiguales (EPM, el
Estado, los desconectados, la naturaleza no humana) se posicionan en
tales disputas, qué estrategias discursivas, materiales e institucionales
despliegan y qué alianzas se crean para asegurar el acceso al agua y el
control sobre ella.

Los paisajes hidricos urbanos en disputa desde la perspectiva
de la mercantilizacion y la desmercantilizacion

Enlas altimas décadas, los estudios sobre las desigualdades en el acceso
al agua en contextos urbanos han estado dominados en gran parte por
debates que se centran en la tension entre las empresas publicas de
servicios en oposicion a las privadas. El caso de EPM ha mostrado
que dicha perspectiva ha resultado particularmente inadecuada para
abordar los nuevos modelos hibridos de suministro de agua, como
las empresas publicas que operan siguiendo principios de mercado.
Este modelo de suministro de agua, conocido como comercializacién
(Bakker, 2010a), tiende a desdibujar los limites entre lo publico
y lo privado y los roles del mercado y el Estado. Ademas, produce
gran confusion sobre el significado de “lo publico” y quién se hace
responsable de la provision de los servicios ptblicos.

Al reconocer que la falta de acceso al agua tiene que ver con
las relaciones desiguales de poder entre los diversos actores mdis que
con la propiedad de la empresa (ptblica o privada), esta investigacion
utilizé perspectivas tedricas de la ecologia politica urbana (EPU) y
la neoliberalizacion de la naturaleza, para demostrar de qué manera
las desigualdades en el acceso al agua en las ciudades pueden



conceptualizarse mediante las disputas por su control y acceso en los
paisajes hidricos urbanos. Analizar estas disputasa través de los procesos
simultineos de mercantilizacion y desmercantilizacion es de especial
utilidad, ya que permite rastrear no solo como la comercializacion
de EPM ha transformado de manera desigual las relaciones entre
la naturaleza, la sociedad y la infraestructura urbana, sino también
como las viviendas de bajos ingresos oponen resistencia a estas
transformaciones, al emplear ciertas practicas para asegurar el acceso
diario al agua cuando se les niega este recurso esencial. Analizar estos
dos procesos simultineos y diferentes en el mismo estudio de caso
se vuelve particularmente util para entender las desigualdades en el
acceso al agua como procesos inmersos en intensos debates politicos,
que reflejan tensiones y contradicciones mas amplias inherentes a los
procesos de acumulacion de capital.

Los enfoques de la EPU son un punto de partida importante
para explorar las desigualdades en el acceso al agua en las ciudades,
pues permiten entender de qué modo los flujos de agua en cualquier
ciudad del mundo estin sujetos a intereses politicos y econéomicos
asociados con las dindmicas neoliberales. El trabajo de la EPU se
interesa especialmente por la urbanizacion de la naturaleza o por
entender las ciudades como producto de la transformacion de recursos
naturales en mercancias. En este corpus de estudios, se entiende la
urbanizacién como el proceso mediante el cual las diferentes formas
de naturaleza social no urbana (el agua) son metabolizadas en el
proceso de formacion de la ciudad (Heynen, Kaika y Swyngedouw,
2006). Esto quiere decir que los flujos de agua son traidos a la ciudad,
transformados en mercancias mediante la explotacion del trabajo
humano y convertidos en residuos para finalmente ser desechados.

Desde esta perspectiva, ya no se percibe la urbanizacion como
una serie de procesos sociotécnicos sino de procesos socionaturales,
en la medida en que la circulacion del agua y la circulacion del capital
se entrelazan de manera inseparable. Como se demostr6 en un analisis
historico (capitulos 3 y 4), las nociones de metabolismo y circulacion
y las redes de infraestructura son puntos de entrada utiles para analizar
como el control y la dominacién del agua se han hecho absolutamente
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instrumentales para consolidar la acumulacién de capital de EPM y
el funcionamiento de la ciudad moderna. Mediante la articulacion de
la EPU al proceso de urbanizacién del agua en Medellin, este estudio
sostiene que la separacion de la naturaleza y la ciudad es vista como
una falsa dicotomia.

Mientras la EPU ofrece amplias perspectivas sobre la insercion
de las naturalezas urbanas en redes de acumulacién de capital y
cOomo este proceso favorece a unos grupos sociales mientras afecta
negativamente a otros, la literatura sobre la neoliberalizacion de la
naturaleza resulta apropiada para complementar y profundizar el
trabajo sobre las desigualdades en el acceso al agua dentro de la EPU.
En particular, he propuesto que la neoliberalizacion de la naturaleza
puede ampliar la EPU desde tres perspectivas diferentes: Primero, la
neoliberalizacion es un proceso variado. En lugar de ser homogéneo
e indiferenciado, el neoliberalismo es un proyecto heterogéneo
(privatizacidn, comercializaciéon y mercantilizacién). Segundo, el
funcionamiento del mercado requiere una fuerte regulacion estatal.
En lugar de simplemente suponer la desregulacidn, el neoliberalismo
requiere una participaciéonactivadel Estado enlas acciones reguladoras.
Tercero, el papel y la agencia de la naturaleza es un componente
importante para definir las trayectorias del neoliberalismo. En lugar
de ser una materia prima o estatica carente de agencia, la naturaleza
puede enmarcarse en forma productiva como actor, en la medida en
que plantea desafios y obstaculos o brinda oportunidades a diferentes
tipos de neoliberalismo.

Sin embargo, los resultados de esta investigacion indican
que un enfoque exclusivo en procesos de acumulacion de capital es
insuficiente para captar el alcance de las desigualdades en el acceso al
agua en contextos urbanos y las disputas por las naturalezas urbanas.
Esta investigacién ha demostrado que otra forma productiva de
abordar dichas disputas es mediante las practicas cotidianas que han
implementado las viviendas de bajos ingresos para asegurar el acceso
al agua. El estudio se centr6 en la materialidad de la naturaleza para
esclarecer como dichas pricticas estin determinadas de manera
importante por las caracteristicas biofisicas, espaciales y sociales del



agua. Por ende, incorporar el agua como actor activo permite rastrear
de qué manera las relaciones sociales de poder configuran los flujos
de agua, y también cémo los flujos de agua configuran las relaciones
sociales de poder.

Asimismo, esta investigacion ha demostrado que el paisaje
hidrico representa una escala idénea para situar esas disputas, dado
que permite captar de qué modo opera el poder en procesos politicos
y economicos de mayor envergadura que sobrepasan la escala de la
ciudad, e incluso como operan las formas difusas de poder en una
escala mas pequena como la vivienda. Por consiguiente, el marco del
los paisajes hidricos urbanos en disputa resulta idoneo para investigar y
analizar las relaciones sociales de poder inherentes a ambos procesos de
mercantilizacion y desmercantilizacion. He defendido la importancia
de analizar estos dos procesos en el mismo estudio de caso, con el fin
de traer a la discusion los aspectos controvertidos y contradictorios de
la comercializacion misma. Identificar las relaciones sociales de poder
que hay detras de la mercantilizacion y la desmercantilizacion se hace
imperativo para entender por qué persisten las desigualdades en el
acceso al agua en muchas ciudades del mundo, pese a los esfuerzos
técnicos y de gestion.

Una forma productiva de abordar en forma simultinea los
procesos de mercantilizacidon y la desmercantilizaciéon es mediante
el andlisis de los diferentes actores (humanos y no humanos) y sus
estrategias (discursivas, materiales e institucionales) para asegurar el
control y el acceso al agua (véase la figura 31). Sin embargo, los actores
seleccionados para esta investigacion no son exclusivos para analizar
las disputas en los paisajes hidricos urbanos. El marco analitico puede
ampliarse a otros actores que desempefian un rol importante en el
suministro de agua en otros contextos geograficos, como las mafias
del agua en Bangalore (Ranganathan, 2014), los coyotes en México
(Rets, 2014), proveedores a pequena escala en Manila (Cheng, 2014),
sindicatos en Uruguay (Spronk, Crespo y Olivera, 2012) o el Banco
Mundial en Africa (McDonald y Ruiters, 2012).
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Paisajes

hidricos urbanos
en disputa

S0UDYRY oy 10N

- Procesos: ;Qué hay en disputa en los paisajes hidricos urbanos?

Actores: ;Quién toma parte en las dispuias y por qué?

I Estrategias: ;Como se dispuian los paisajes hidricos urbanos?

Figura 31. Un marco para analizar los paisajes hidricos urbanos en disputa.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Los paisajes hidricos urbanos en disputa desde la
perspectiva de las Empresas Piblicas de Medellin

Remontarnos a los origenes de la empresa de acueducto en 1955
resultd ser una herramienta de andlisis util para hallar evidencia
suficiente y poder demostrar que su transformaciéon reciente en
multilatina ha profundizado y reforzado las desigualdades en el
acceso al agua en Medellin. El andlisis historico desarrollado para
esta investigacidon puso de relieve la manera como la empresa de



acueducto ha constituido diferentes paisajes hidricos urbanos basados
en configuraciones particulares entre la naturaleza, la sociedad
y la infraestructura urbana en dos periodos histéricos distintos:
Municipalizacion (1955-1990) y comercializacion (1991 al presente).
Durante el periodo de municipalizacion (capitulo 3), el suministro
de agua dependia fuertemente de los valores morales antes que de los
intereses econdmicos. Desde sus origenes, EPM asumidé un modelo
de paradigma hidriulico municipal centrado en gran parte en la
construccion de proyectos de ingenieria a gran escala y con capital
intensivo (como centrales hidroeléctricas, tanques de almacenamiento,
redes de infraestructura, represas) para asegurar la provision universal
del servicio de agua y la modernizacion de la ciudad. Este modelo,
apuntalado en gran parte por préstamos internacionales y dirigido
por una élite local conformada por ingenieros educados en la Escuela
Nacional de Minas, se basaba no solo en aspectos técnico-gerenciales,
sino también en nociones e ideales particulares de lo publico y
la modernidad. El acceso al agua en la vivienda, por ejemplo, se
consideraba emblema de ciudadania, un prerrequisito para el disfrute
de una vida moderna y digna. Adicionalmente, se percibia el agua
como bien publico que el Estado debia proveer por medio de su
empresa publica de acueducto a precios asequibles.

No obstante, el paradigma hidraulico municipal se vio afectado
con la introduccién de principios de mercado implementados durante
el periodo de comercializacion. Las empresas de agua, ya fueran
publicas o privadas, debian ajustar sus operaciones a principios como
competitividad, eficiencia y rentabilidad para hacer mas sostenibles
los servicios de acueducto a largo plazo. Para EPM, esto implicaba
suministrar el agua como bien econémico al alcance de quienes
pudieran pagar por €l. Este enfoque econdémico en el suministro de
agua ha dado lugar a una mayor eficiencia técnica y financiera y al
mejoramiento de aspectos ambientales, aunque no responde a las
necesidades sociales. Por ejemplo, la implementacion de estrategias
de recuperacion de costos para la provision del agua ha generado altas
tarifas de agua y reduccion de los subsidios cruzados, que detonaron
la desconexion por falta de pago (capitulo 5).
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EPM legitima las politicas de desconexiéon por no pago
alegando que si no se desconectan los servicios, en la practica se
convertirdn en un bien gratuito, lo que amenaza la sostenibilidad
econémica de la empresa. Ademads, sostiene que cuando se provee
el agua a una persona, esta adquiere reconocimiento de ciudadania,
y por esta razon tiene el “deber” moral y econémico de pagar por el
servicio. Aparte de la rigurosa aplicacion de la recuperacidn de costos,
EPM ha puesto en practica otros mecanismos para facilitar el flujo del
agua como mercancia. Esto incluye estrategias discursivas, como la
categorizacion de los ciudadanos en clientes, el pago de las facturas
como elemento para diferenciar entre ciudadanos “buenos”y “malos”,
la representacion discursiva del agua como bien econdémico “escaso”,
ademads de las estrategias técnicas, como remocion de los contadores
de agua e instalacion de limitadores de flujo y medidores prepago,
lo que ha llevado a la fragmentacion y diferenciacién de las redes de
infraestructura de la ciudad. Por lo tanto, en esta investigacion se ha
sostenido que la interaccion compleja entre los ideales de ciudadantia,
los discursos de escasez del agua y las infraestructuras tecnologicas se
ha hecho completamente instrumental para la (re)produccion de las
desigualdades en el acceso al agua.

La situacion mds paraddjica es que a muchas viviendas de
bajos ingresos en la ciudad se les sigue negando el acceso asequible
al agua, aun cuando EPM logra transformarse rapidamente en una
multilatina. La insercidon de la empresa en el mercado internacional
se ha convertido en fuente importante de ingresos para la ciudad,
ya que por ley el 30 % de sus ganancias anuales deben transferirse
al Municipio para invertir en programas sociales. Esta situacién ha
otorgado a EPM una posiciéon de privilegio para intervenir en la
planificacidén y modernizaciéon de la ciudad, en las que se ha dado
prioridad a proyectos ambientales y estéticos. Por e¢jemplo, EPM
ha financiado la protecciéon de fuentes publicas, lagos y parques, la
implementacion de programas de reforestacion y la construccion de
varias plantas de tratamiento de aguas residuales para mejorar la calidad
del rio Medellin. Por otro lado, ha llegado a ser un actor influyente
en la configuracion de la agenda cultural y recreativa de la ciudad en
calidad de patrocinador importante.



No cabe duda de que la trasnacionalizacion de la empresa ha
traido mejoras importantes a la ciudad en términos de infraestructura,
iniciativas de conservacion y actividades culturales y recreativas. Sin
embargo, se han dado pocos pasos para resolver el problema de la
desconexion. El rol pasivo de EPM puede entenderse como falta de
voluntad para afrontar los complejos problemas sociopoliticos ligados
a la provision del acceso al agua, como el derecho a la ciudadania
y la legalizacion de la tierra. Por ende, este estudio afirma que el
problema de la desconexién debe entenderse mds alld de los discursos
técnicos y de gestion. La desconexion del servicio de acueducto, tanto
por no pago como por tenencia ilegal de la tierra, es un problema
fundamentalmente politico, y si se quieren satisfacer las necesidades
de agua de una manera socialmente justa, las problematicas en torno
al agua se deben analizar en estos términos holisticos.

Los paisajes hidricos urbanos en disputa desde la
perspectiva del Estado

La mercantilizacion del agua, aunque profundamente contradictoria,
requiere una fuerte intervenciéon estatal. Contrario a la trillada
frase de que en una economia neoliberal el Estado pierde todo su
poder (desregulacion o disminucién de la intervencion estatal), esta
investigacion ha mostrado cémo los mercados no podrian operar
sin una fuerte influencia estatal en diferentes escalas. En el ambito
nacional, por ejemplo, el Estado se ha reposicionado principalmente
a través de la funcion de regulador més que de operador del mercado.
Con este fin, se crearon dos nuevos entes reguladores independientes:
La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD),
que controla el desempeno del sector de servicios publicos y protege
los intereses de los usuarios; y la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), responsable de fijar las tarifas
de agua y alcantarillado.

Aunque estos organismos reguladores tienen el deber de
proteger los intereses de los usuarios y de regular los precios, lejos
de ser “neutrales” en relacion con el mercado, se han centrado en
buena medida en la oferta sin gran consideracién de aspectos como
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la asequibilidad y la equidad. Como resultado, el marco institucional
que regula el acceso al agua en Colombia revela las tensiones y
contradicciones inherentes a los procesos de acumulacion de capital
(capitulo 5). El cardcter paraddjico de estas politicas puede reflejarse,
por un lado, en estrategias de recuperacion de costos y, por el otro, en
una retorica de derechos, inclusion y equidad social. Irénicamente,
aunque el Gobierno nacional tiene la obligacién constitucional de
cubrir las necesidades insatistechas en lo que respecta al agua potable,
también ha dado gran respaldo a estos instrumentos reguladores del
mercado, incluyendo la desconexion por falta de pago.

En la escala de la ciudad, el Municipio de Medellin se ha
reposicionado como “actor extraccondémico” (Bridge, 2013) en
el periodo de comercializacion. Como propietario exclusivo de
EPM, el Municipio se ha convertido en receptor importante de las
transferencias anuales de la compania, de ahi que la provision de
servicios publicos basicos se considera fuente importante de ingresos
para fomentar el proceso de urbanizacion de Medellin. No sorprende
entonces que el rol del Municipio haya sido tan ambivalente en los
casos de desconexion por falta de pago: En lugar de mediar entre
los intereses de la empresa y los de los ciudadanos, ha optado por
guardar silencio y hacerse complice cuando EPM desconecta una
vivienda por dicha causa y ha apoyado la instalaciéon de medidores de
agua prepago como una posible solucion. La tnica estrategia que el
Municipio ha implementado para evitar la desconexion por no pago
ha sido una cantidad gratuita de agua de 2,5 m’ por persona al mes.
Si bien se ha reconocido que esta iniciativa representa un esfuerzo
importante para la materializacién progresiva del derecho humano
al agua, se ha cuestionado por sus efectos paradojicos, ya que esta
cantidad minima de agua suministrada sin costo puede convertirse en
el maximo de supervivencia para muchas viviendas de bajos ingresos.
La exclusion de la red formal de acueducto de miles de viviendas
ubicadas en asentamientos informales también ha recibido atencion
limitada. Aunque el Municipio no ha logrado ofrecer soluciones
alternativas, EPM le responsabiliza por no autorizar el suministro de
los servicios de acueducto, ya que estos asentamientos estan ubicados
en las llamadas “zonas de alto riesgo”.



Los paisajes hidricos urbanos en disputa desde la
perspectiva de los desconectados por no pago

Los desconectados también ocupan una posicion relevante en la
comprension de los paisajes hidricos urbanos en disputa. Consciente
de que la retérica de la pobreza descuida las complejas relaciones
sociales de poder que rodean las desigualdades en el acceso al agua
en Medellin, adelanté una investigacion en zonas de bajos ingresos
para mostrar como las estrategias institucionales no logran proveer
a los desconectados de servicios de agua asequibles y adecuados,
aun cuando tienen la facultad de acceder a ellos como un derecho
fundamental. El concepto de la falla de gobernanza (Bakker, 2010a)
ha resultado muy util para reconocer la agencia de los desconectados,
al identificar como perciben las politicas de desconexion por no pago
y qué dificultades enfrentan para reconectarse legalmente.

Aunque los niveles de pobreza extrema y desempleo eran
una condicién prevalente en las viviendas encuestadas, los resultados
muestran que las razones para la falta de pago son numerosas y
complejas y van mis alld de la incapacidad de pago. La complejidad
de los formatos de las facturas, la desconfianza en el Gobierno, la
escasa informacion sobre los mecanismos legales para reclamar el
derecho al agua, la inflexibilidad de los programas de pago y la falta
de habilidades de comunicacidén y participacion constituyen barreras
importantes que impiden a las viviendas de bajos ingresos el goce
pleno del acceso al agua. Pese a que los desconectados pueden recurrir
a mecanismos legales como las acciones de tutela para proteger su
derecho al agua, la magnitud de la deuda les crea sentimientos de
culpabilidad y vergiienza, incluso para reclamar este derecho. Los
crecientes niveles de culpabilidad entre ellos podrian interpretarse
no solo como preocupacion por perder el acceso material al agua
de EPM, sino también de temor a ser catalogados como ciudadanos
“malos” e “indeseables”. Adicionalmente, expresaron total confusion
sobre el cardcter publico de EPM al no entender por qué una empresa
publica desconecta viviendas por falta de pago, en especial la poblacion
urbana pobre.
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Para EPM, el pago de deudas se considera prerrequisito
obligatorio para obtener acceso legal al servicio. Aunque se estin
poniendo en practica diferentes estrategias paraayudaralasviviendasde
bajos ingresos en el pago de las deudas, muchos de ellos caen de nuevo
en una situacion de desconexion, pues son incapaces de hacerse cargo
de las deudas acumuladas al tiempo que pagan sus facturas mensuales.
Debido al poco éxito de los programas para refinanciar las deudas,
en 2015 EPM implement6 tecnologias prepago para la provision
del agua. Las estrategias prepago establecen condiciones adecuadas
que permiten a EPM manejar sus pasivos financieros y evitar las
implicaciones politicas de desconectar las viviendas demasiado pobres
para pagar sus facturas, dandoles la “libertad” de autodesconectarse
de la red cuando se quedan sin dinero. De este modo, la empresa
espera reducir conflictos y recuperar su imagen de responsabilidad
social empresarial, ya que los clientes se autodesconectan en forma
individual y silenciosa.

Losdesconectadospercibenelaguaprepagocomounaalternativa
viable e inmediata para recuperar el acceso legal, evitar sanciones,
reducir el temor a ser desconectados y pagar en forma progresiva sus
deudas a la empresa de acueducto. Sin embargo, la implementacion
de esta medida en el largo plazo podria ser muy problematica. Como
lo han demostrado los casos de Sudafrica y Namibia, los sistemas de
agua prepago han perpetuado las desigualdades creadas porlas leyes del
apartheid (Harvey, 2005; LaRR1i, 2005; Loftus, 2006a; McDonald,
2007; Ruiters, 2007). A falta de soluciones adecuadas para hacer
frente al problema de la desconexién por no pago, muchas viviendas
se ven obligadas a recurrir a estrategias ilegales para reconectarse pese
a las severas sanciones que impone la empresa de acueducto. Ellos
defienden estas practicas ilegales porque consideran la desconexion
por falta de pago una injusticia, y son ellas el tnico mecanismo para
asegurar el acceso a un derecho bdsico que la empresa de acueducto y
el Municipio les niegan.



Los paisajes hidricos urbanos en disputa desde la
perspectiva de la naturaleza no humana

Una de las principales fuentes de disputa en los paisajes hidricos
urbanos de Medellin se deriva de significados, valores y creencias
del agua distintos y hasta antagénicos. Mientras que EPM ha
implementado estrategias diversificadas para asegurar que el agua fluya
como mercancia (tales como la representacion discursiva del agua
como recurso “‘escaso’’, la caracterizacion de los ciudadanos como
clientes, la implementacidon de medidores prepago y limitadores de
flujo, etc.), existen otros flujos de agua que ponen en tela de juicio el
proceso de mercantilizacién y se rehtisan a ser insertados a las redes de
acumulacion de capital.

Si tomamos la naturaleza no humana como actor activo en
estas disputas, podemos entender mejor como diferentes tipos de
agua ejercen influencia sobre las practicas particulares que emplean los
desconectados para garantizar el acceso al agua dia a dia en un paisaje
hidrico urbano profundamente neoliberalizado. Esta investigacion
ha analizado cémo estas practicas informales articulan diferentes
estrategias institucionales, materiales y discursivas en relacion con
dos formas distintas de desconexion: Por falta de pago (suspendidos y
cortados) y por ocupacion ilegal de la tierra (desatendidos y atendidos
temporalmente). Mientras en la fase de suspension (2 a 7 meses
sin pagar), los desconectados construyen mecanismos solidarios
con sus vecinos, familiares y amigos para asegurar el acceso al agua
(como recolectar dinero para pagar las deudas, compartir las cuentas
de agua), en la fase de corte (mds de siete meses sin pagar), se ven
forzados a conectarse ilegalmente al sistema formal pese a las medidas
punitivas adoptadas por EPM. En muchos casos, plomeros locales
o grupos paramilitares facilitan las conexiones ilegales a cambio de
algin pago. De manera similar, los desconectados asentados en zonas
de alto riesgo aplican estrategias institucionales diversificadas, que van
desde el pago de una pequena cuota a un fontanero para el manejo de
un sistema alternativo de suministro del servicio (desatendidos) hasta
la implementacion de conexiones individuales e ilegales sin pagar por
ellas (atendidos temporalmente).
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Las estrategias materiales también son muy diversas, y
dependen en gran medida del tipo de agua que se utiliza. Que el agua
sea cruda/potable, segura/insalubre, escasa/abundante, legal/ilegal o
pérdida fisica/pérdida comercial, influye en la formay la configuracion
de las practicas informales. Estas incluyen sistemas de recoleccion
de agua lluvia, captacion de agua en las calles usando baldes, retiro
de las valvulas antigoteo, construccion de sistemas comunitarios y
perforacion “indiscriminada” de la red de agua de EPM con tuberias
individuales que difieren en material, longitud y didmetro. La empresa
de acueducto interviene muchas de estas estrategias, en especial las
que suponen serios obstaculos comerciales, por cuanto contribuyen
a incrementar los niveles de agua no contabilizada (ANC) mediante
pérdidas comerciales.

Sin embargo, las pricticas informales deben entenderse
mis alld de su cardcter material e institucional. Dichas practicas
también incorporan estrategias discursivas como las demandas
de ciudadania y nuevos significados de “lo publico”, que se han
convertido en mecanismos potentes no solo para la defensa de
derechos fundamentales, sino también para subvertir nociones de
“lo publico” que se acomoden a la 16gica comercial de la empresa de
acueducto. El seguimiento de los flujos de agua a lo largo del proceso
de desmercantilizacién ha brindado perspectivas utiles para investigar
lo complejo y multifacético que son las practicas informales ya que
implican al tiempo estrategias discursivas, materiales e institucionales.

En lugar de criminalizar dichas estrategias, esta investigacion
ha sostenido que las intervenciones en materia de politicas pueden
derivarse de estas practicas cotidianas con el fin de responder mejor a
las necesidades de los desconectados, por lo tanto, pueden garantizarse
y mantenerse las posibilidades de brindar acceso universal y asequible
al agua. De este modo, el concepto de materialidad del agua (Bakker
y Bridge, 2006; Castree, 2005; Sultana, 2013) ha sido util para
contribuir a los debates actuales sobre las alternativas a la privatizacion
y la comercializacion (Lopez, 2016; McDonald y Ruiters, 2012), al
plantear perspectivas valiosas sobre la forma como se construyen y
movilizan las practicas cotidianas para asegurar el acceso al agua por
fuera de los marcos neoliberales implementados por la empresa de
acueducto, como se analizard a continuacion.



Construyendo alternativas

En Colombia ha habido varios intentos de influenciar la politica
nacional para mejorar el acceso al agua y reducir los impactos de
la l6gica de mercado. Muchos de ellos han fallado, pero algunos
han demostrado ser triunfos notables. A manera de ejemplo, un
referendo nacional por la defensa del agua como derecho humano fue
rechazado por el Congreso de la Republica en 2010; sin embargo,
las ONG locales de Medellin llevaron mas lejos la propuesta del
referendo y presionaron al Municipio para que pusiera en practica un
programa que ofreciera un minimo de agua potable gratuito (2,5 m?
por persona por mes), el cual se implement6 desde 2009. Ademads de
este programa, Medellin ha mostrado varias alternativas de interés
para brindar los servicios de agua en forma no comercial. Muchas
de estas alternativas se sitian en la periferia de la ciudad, donde las
comunidades excluidas de la red formal de suministro de agua han
trabajado activamente en la construccion de sus propios sistemas de
suministro de agua manejados por un fontanero (una persona que
recibe un pago de la comunidad) en forma no comercial, como se
mostro en el capitulo 6.

Sorprendentemente, EPM ha sido otro agente activo en
la construccion de alternativas a la comercializacion. El enfoque
comercial hacia el suministro de agua presiondé a la empresa a
cooperar con la comunidad local. Por ejemplo, el programa de
Brigadas Comunitarias para la mitigacion del riesgo, implementado
desde 2008, ha facilitado la conexion provisional de viviendas de
bajos ingresos a la red formal, mientras que la empresa recupera las
pérdidas comerciales reduciendo el nimero de conexiones ilegales
(véase el capitulo 5). Adicionalmente, la empresa brinda capacitacion
en fontaneria para ayudar a las comunidades a administrar sus propios
sistemas de agua comunitarios.

Aun asi, pese alas alternativas positivas que se destacaron arriba,
es precisa una discusion mas profunda sobre nuevas alternativas para
solucionar el problema de la desconexion, diferentes de los programas
de refinanciaciéon que EPM ofrece o de la reciente implementacion
de tecnologias prepago. En esta parte, propongo que una forma
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productiva de identificar alternativas a la comercializacion es rastrear
los flujos de agua a través del proceso de decomoditizacion. Al indagar
sobre el surgimiento de las practicas informales como una interaccion
compleja y multifacética entre las estrategias materiales, discursivas
e institucionales, esta investigaciéon busca poner en evidencia vias
posibles para crear alternativas a los modelos de comercializacion en la
provision del servicio. Asi, las practicas informales pueden representar
un punto importante para construir sistemas de suministro de agua
mads justos y equitativos. Si nos centramos en las practicas cotidianas,
propongo que pueden aplicarse y concebirse alternativas progresistas
segun los siguientes criterios: (a) Reconocer los desconectados como
un grupo heterogéneo; (b) Aprender de las practicas cotidianas y del
conocimiento local; (¢) Crear mecanismos multiples y asequibles
para garantizar el acceso al agua; (d) Redefinir las estrategias de
comunicaciones hacia los desconectados y promover la participacion,
y (e) Fortalecer las organizaciones que protegen el derecho humano
al agua.

Reconocer a los desconectados como un grupo heterogéneo: La empresa y el
Municipio suelen referirse a los desconectados como una unidad
congruente, como ente indiferenciado en sus objetivos ¢ intereses,
pasando asi por alto las complejas realidades que hay detrds de
las luchas cotidianas para asegurar el acceso al agua. A lo largo de
esta investigacion, he demostrado que los desconectados, mais que
homogéneos, son un grupo heterogéneo que articula estrategias
diversificadas para asegurarse el acceso al agua segun el tipo de agua
que utilizan, las formas de desconexion (por no pago o por tenencia
ilegitima de la tierra), y las diferencias en sus percepciones de lo que es
elaguaylo que debe ser “lo publico” (véase el capitulo 7). Por ende, es
preciso un enfoque sensible y matizado hacia los desconectados para
crear politicas y estrategias diversificadas que respondan mejor a sus
realidades cotidianas. Las intervenciones para solucionar el problema
de la desconexion dificilmente prosperardn si no se tiene en cuenta
esta diferencia, y en lugar de soluciones pueden reproducir y acentuar
las desigualdades existentes.



Es necesario, entonces, que la empresa y el Municipio
entiendan las multiples geografias cotidianas de la desconexion del
servicio de acueducto y el rol critico que ejerce la naturaleza (el
agua) en la configuracion de relaciones sociales de poder particulares.
Seria util que los programas se dirigieran mas a las diferentes formas
de desconexion identificadas en el presente estudio: Suspendidos,
cortados, desatendidos y atendidos temporalmente. Mientras que
las viviendas suspendidas y cortadas pueden recurrir a los programas
de subsidios para evitar el incremento de sus deudas, las viviendas
desatendidas deben recibir apoyo de EPM y del Municipio para
mejorar los sistemas comunitarios ya existentes, o ser incluidos
temporalmente en la red formal de infraestructura (como el programa
de las Brigadas Comunitarias) con una tarifa de agua asequible que
evite que terminen desconectados por falta de pago. Estas alternativas
pueden llevar a mejores resultados en el mediano y largo plazo,
pues la empresa elimina los excesivos costos diarios de operacion
interviniendo las conexiones ilegales y reduciendo los niveles de agua
no contabilizada (ANC), y al mismo tiempo se limita la interferencia
de otros actores sociales que buscan lucrarse del problema (como
plomeros locales, grupos paramilitares).

Aprender de las prdcticas cotidianas y del conocimiento local: Entender las
practicas cotidianas para asegurar el acceso al agua es de especial
importancia para crear politicas y programas que respondan mejor
a las realidades de la poblacién de bajos ingresos. Las intervenciones
politicas pueden derivarse de la manera como las viviendas de bajos
ingresos perciben y experimentan la desconexiéon de manera cotidiana
y como desarrollan estrategias particulares para hacer frente a la falta
de acceso al agua (como arreglos sociotécnicos, representaciones
discursivas del agua, demanda de derechos de ciudadania, etc.).
Algunas iniciativas comunitarias han demostrado capacidades de
diseno, implementacion y supervision de proyectos de infraestructura
a pequena escala que no requieren grandes inversiones en el tiempo,
como lo ha mostrado el caso de Bello Oriente (véase el capitulo 7).
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Para reducir las desigualdades en el acceso al agua, los
programas y proyectos deberan tener un caracter mas exploratorio en
lo que respecta a las estrategias materiales, discursivas e institucionales
implementadas por los desconectados para asegurar el acceso al agua
diariamente. Esta perspectiva podria alentar a ingenieros y al personal
técnico de la empresa a abordar los sistemas de suministro de agua
mads alld de las tuberias, valvulas y medidores convencionales, y dirigir
la atencion a las estrategias mediante las cuales los desconectados
luchan por establecerse en la ciudad. Las intervenciones técnicas y
los programas de entrenamiento deben promover el aprendizaje
mutuo y el intercambio entre miembros del personal de EPM vy las
comunidades locales.

El programa de Brigadas Comunitarias brinda un ejemplo
notable, en el que personal de EPM vy las comunidades locales unen
estuerzos para mejorar el suministro de agua (véase el capitulo 5).
El programa estda conformado por actividades técnicas, educativas
y recreativas. EPM ofrece tuberias de mejor calidad sin costo para
reducir las fugas y promueve la creacidon de una Mesa Comunitaria
del Agua, a cuyos integrantes se les imparte capacitaciéon en temas
de liderazgo, resolucion de conflictos y cultura ciudadana con el fin
de estimular la cooperacion, preservar la infraestructura del agua,
organizar el cobro de facturas, controlar el gasto de agua y notificar
irregularidades a la empresa. Las practicas cotidianas para asegurar el
acceso al agua se construyen con base en un conocimiento individual
y colectivo amplio sobre como hacer frente a las desigualdades y
superar las deficiencias en el suministro de agua. Es importante
reconocer estas formas dindmicas de garantizar el acceso al agua, en
especial las basadas en nuevas formas de solidaridad e inclusion, si se
busca brindar un suministro de agua justo y equitativo.

Crear mecanismos multiples y asequibles para asegurar el acceso al agua:
Seguin la encuesta realizada, las viviendas de bajos ingresos no tienen
capacidad de pagar sus facturas simplemente porque son muy costosas.
En el capitulo 7 se mostrd que los estratos socioeconémicos mas bajos
de la ciudad (estratos 1, 2 y 3) no solo son los mds afectados por el
incremento en las tarifas del agua, sino que también deben pagar una



proporcion relativamente alta de su ingreso mensual por cuentas de
agua (alrededor del 30 %). Es una necesidad urgente aplicar estrategias
que garanticen la accesibilidad a los servicios de agua en zonas de
bajos ingresos con el fin de minimizar los impactos de las altas tarifas.
Las soluciones deben ser mas preventivas y oportunas, en vez de llegar
demasiado tarde, cuando una vivienda ya estd desconectada. Hasta el
momento, la empresa ha puesto en practica multiples programas para
refinanciar las deudas, pero todos ellos han demostrado tener efectos
limitados (véase el capitulo 6).

Una alternativa para evitar la desconexion por falta de pago
es el programa Litros de Amor o Minimo Vital de Agua Potable.
Sin embargo, debe evitarse lo restrictivo de los actuales criterios del
programa (como no tener deudas con EPM y tener conexién formal
a la red de EPM), pues excluyen a parte importante de la poblacion
del goce de una cantidad minima de agua sin costo. El programa
Litros de Amor debe ampliarse a todas las viviendas de bajos ingresos,
independientemente de sus deudas con EPM, y debe complementarse
con ‘“tarifas sociales” y programas de subsidios para evitar que las
viviendas sean desconectadas cuando consuman mis de la cantidad
que se les asigno sin costo. La ciudad de Porto Alegre en Brasil,
por ¢jemplo, ha establecido una “tarifa social” para las viviendas
de bajos ingresos, que tendrian derecho a usar 10 m’ al mes, pero
pagan solo por cuatro (Maltz, 2005). En Medellin, esta alternativa
puede financiarse con las transferencias anuales de EPM, asi se puede
presionar al Municipio para que adopte un rol activo en la proteccion
del derecho humano al agua en la ciudad, y se responsabilice de la
provision del servicio de agua a las viviendas habitadas por personas
bajo proteccidén constitucional.

Redefinir las estrategias de comunicacion hacia los desconectados y promover
la participacién: Es dificil predecir que el problema de la desconexion
se resuelva con medidas draconianas y leyes opresoras, ya que
los desconectados siguen aplicando diversidad de estrategias para
desmercantilizar los flujos de agua, pese a las estrictas sanciones
impuestas por EPM (véase el capitulo 7). Como se mostr6 en este
trabajo, las campanas de concientizacion pablica de EPM hacen fuerte
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¢énfasis en presentar el agua como un recurso ecologico “escaso” con
el fin de demonizar a los desconectados y sus practicas informales.
Esta escasez producida artificialmente ha servido para reforzar las
estrategias de mercantilizacion, que incluyen la criminalizacién por
el acceso al agua sin pagar. Dichas medidas, a su vez, han perpetrado
profundas injusticias en la ciudad y acrecientan la rabia, el miedo, la
ansiedad y la culpabilidad entre los desconectados, ya que se perciben
como ciudadanos “malos” e “indisciplinados”. Dicha situacion ha
impedido que reclamen su derecho al agua, a pesar de que tienen la
facultad de acceder a este recurso como un derecho fundamental.

En lugar de criminalizar a los desconectados, deben
promoverse espacios para la participaciéon donde ellos puedan
plantear sus inquietudes. El Municipio puede crear una plataforma
para promover el didlogo y la cooperacion entre las partes interesadas,
incluidos los usuarios y EPM. Un e¢jemplo notable son las Mesas
Técnicas de Agua (MTA) en Caracas, Venezuela, que promueven el
intercambio entre representantes de la sociedad civil, el gobierno local
y la empresa de acueducto (Spronk ef al., 2012). Otro ejemplo es el
establecimiento de foros sobre agua en Sudifrica, donde se plantean
problemas como el pago de las facturas (Smith, 2005). Ademis,
el Municipio y EPM pueden organizar campanas puerta a puerta
o iniciativas de concientizaciéon difundidas por radio, periddicos
locales, montajes teatrales y encuentros comunitarios para informar a
las viviendas de bajos ingresos sobre los mecanismos disponibles para
evitar la desconexion por no pago. Dichas actividades son imperativas
para evitar condenar a los desconectados y, en lugar de eso, animarlos
para que hagan un llamado a la empresa y al Municipio a mejorar
la rendicién de cuentas y fomentar la transparencia, una tarea que
se mantiene como necesidad urgente si la ciudad espera reducir los
niveles de desigualdad social.

Fortalecer las organizaciones para proteger el derecho humano al agua: En esta
investigacidon he mostrado que las acciones de tutela constituyen el
mecanismo legal mas eficiente y simple para arbitrar sobre la obligacion
de conceder el derecho humano al agua cuando es negado (véase
el capitulo 5). Los desconectados han recurrido a este mecanismo



para demandar a EPM en el sistema judicial colombiano. Segiin una
entrevista realizada a una oficina de servicio al cliente de EPM, en
la mayoria de los casos la empresa se ha visto obligada a reconectar
el servicio de acueducto en menos de 48 horas y a establecer un
programa de pago ajustado a la capacidad econdmica del cliente. Pese
a que las acciones de tutela son accesibles para cualquier persona, no
son de uso generalizado ni se promueven, por la gran culpabilidad
que pesa sobre los desconectados a la hora de reclamar sus derechos,
y porque no tienen el nivel de empoderamiento para entender el
procedimiento legal que hace cumplir este mecanismo regulativo.
Entre tanto, la empresa sigue enviando contratistas a desconectar las
viviendas habitadas por personas bajo proteccion especial, de acuerdo
con la Constitucién nacional, aun cuando esto esté prohibido. Es
imperativo que EPM capacite a sus contratistas no solo en derechos
del usuario, sino también en derechos del ciudadano. Los usuarios
de EPM tienen derecho a ser informados previamente cuando se va
a desconectar la vivienda por no pago, asi como a tener informacién
sobre los mecanismos legales con los que cuenta para impedir la
desconexion.

También es imperativo fortalecer el rol de las organizaciones
que trabajan por la protecciéon del derecho humano al agua, como la
Personeria de Medellin y ONG locales (como Corporacion Ecologica
y Cultural Penca de Sabila y Corporaciéon Juridica Libertad). Esto
se traduce en mds personal, recursos financieros, cooperacion
internacional y participacion politica que podrian ayudar a estas
organizaciones a poner las problematicas relacionadas con el agua en
los primeros lugares de la agenda politica, lo cual puede intensificar
la presion sobre el Municipio y EPM para que interrumpan la
desconexién, y propiciar un espacio en el que los desconectados
puedan recibir asistencia legal, en particular en lo que respecta a las
acciones de tutela. Este mecanismo legal puede representar un reto
importante para la empresa, ya que el problema de la desconexion
puede llegar a niveles incontrolables en caso de que el nimero de
acciones de tutela se incremente significativamente.
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Direcciones de investigacion futura

En esta seccion final destaco importantes lineas posibles de
investigacion. Aun cuando algunas de ellas las he mencionado de
paso a lo largo del presente estudio, espero que investigaciones futuras
en estas lineas permitan a académicos, legisladores, profesionales y
activistas no solo a profundizar sus conceptos tedricos sobre las
desigualdades en el acceso al agua, sino también a explorar posibles
alternativas para construir sistemas de suministro de agua mas justos
y equitativos.

El género y el agua

Para muchas viviendas desconectadas el agua se hace accesible
mediante procesos constantes de improvisacion, lo cual ha creado
desigualdades de género asi como graves problemas de salud publica
y riesgos para la seguridad. Al realizar las encuestas en las viviendas y
observaciones directas, se pudo evidenciar que las mujeres sufren en
forma desproporcionada por la desconexion, ya que pasan mds tiempo
buscando nuevas fuentes de agua a costa del empleo y el tiempo libre.
Los nifos por lo general no van a la escuela debido a las condiciones
higiénicas o porque deben trabajar con sus madres recogiendo agua
(véase la figura 32), mientras que los hombres rara vez participan en
estas tareas de recoleccion. Para hacer una investigacion mas sensible
a las relaciones de género con el agua, Sultana, Mohanty y Miraglia
(2013) llaman la atencion sobre la necesidad de abrir la “caja negra” de
las viviendas y la comunidad. Es comtn considerar las viviendas como
unidades congruentes de intereses, mientras que las comunidades

se conceptualizan como homogéneas en sus intereses (Mohanty y
Miraglia, 2012).



B 7
Figura 32. Mujeres y nifos recogiendo agua en baldes en la periferia de Medellin.
Fuente: Fotogratia de Marcela Lopez (2013).

Una manera de descomponer las diferencias dentro de la vivienda
y las dindmicas intracomunitarias es prestar mayor atencidn a las
interseccionalidades con respecto a las multiples dimensiones de la
diferencia. Una comprension mas matizada de las realidades de vida
de las mujeres puede ofrecer un terreno fructifero para evaluar como
se reflejan las desigualdades de género e interseccionales en la manera
como se percibe, representa, administra y controla el agua después de
una desconexion. Nuevas investigaciones que capten de qué manera
factores basados en casta, raza, etnia, clase, edad y ubicacion geografica
intervienen para dar un lugar a las mujeres en relaciones diferentes
y similares en torno a la desigualdad (Lahiri-Dutt, 2006; Mohanty
y Miraglia, 2012; Sultana y Loftus, 2012; Sultana et al., 2013), se
erigen como una necesidad urgente en la literatura sobre la EPU y
la neoliberalizacién de la naturaleza. Descuidar esta interseccion
clude cualquier anilisis critico de injusticias en las viviendas y en las
comunidades (Boelens, 2008) y resta fuerza a cualquier iniciativa de
grupos de mujeres por hacerse escuchar.

Tecnologia prepago y agua

EPM ha sido pionera en la implementacion de tecnologias prepago
no solo en Colombia, sino también en Latinoamérica. En una de las
entrevistas realizadas en 2013, un empleado de la empresa comentaba
que hay 12 empresas de agua nacionales y latinoamericanas siguiendo
muy de cerca la implementaciéon de las tecnologias prepago en
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Medellin, ya que prevén ofrecer sistemas prepago en el largo plazo.
Los resultados de un programa piloto realizado por EPM dejan ver
una amplia aceptacion de los medidores prepago entre la poblacion
de bajos ingresos; sin embargo, se sabe poco sobre sus efectos. En
el capitulo 6 se ha mostrado que por temor a las deudas y por el alto
grado de ansiedad y culpabilidad de ser calificados como ciudadanos
“malos” o “indeseables”, los desconectados por falta de pago han
respaldado los medidores prepago sin cuestionar las implicaciones en
el consumo de agua y los derechos de ciudadania.

Aunque se han presentado los medidores prepago como una
solucion “innovadora” para reducir las desigualdades sociales (véase
el capitulo 5), siguen sin responderse muchas preguntas. ;Como
apropian y disputan los usuarios los sistemas prepago? ;Cudles son los
impactos diferenciales en hombres y mujeres, y cudl es la implicacion
en sus habitos de consumo de aguay en el ordenamiento de su espacio
doméstico? ;Como reconfiguran los sistemas prepago las actividades
cotidianas en las viviendas y hasta qué punto esta tecnologia afecta los
compromisos de brindar acceso universal y asequible a los servicios
de agua? ;Como refuerza esta nueva tecnologia los diferentes grados
de ciudadania entre los habitantes de la ciudad? Ruiters (2007), por
ejemplo, ilustra en gran detalle como los sistemas prepago en Sudafrica
estan ligados a resultados negativos, como la intermitencia en los
servicios y mayores tensiones en las viviendas. Ademas anade que las
mujeres perciben los medidores prepago en gran parte como una forma
de castigo mds que de empoderamiento. Otros autores, como Bond y
Dugard (2008), han presionado para que se consideren ilegales en toda
Sudafrica los medidores prepago, como riesgo para la salud, igual que
se consideran en Gran Bretana. Se requiere con urgencia un analisis
riguroso de la tecnologia prepago para tener una vision critica de los
impactos de estos sistemas en las viviendas desconectadas y como sus
usuarios perciben esta tecnologia “progresista” e “innovadora”.



Movimientos sociales y el agua

Al realizar esta investigacion, hallé que el acceso al agua para los
desconectados tiene importancia mas alld de su funcionalidad biofisica;
también se considera una poderosa herramienta para el reconocimiento
de la ciudadania. Una manera como los desconectados presentan estas
demandas es haciéndose miembros activos de la Mesa Interbarrial
de Desconectados, movimiento social que lucha por hallar modos
alternativos de provision del agua con base en principios de justicia y
equidad (véase el capitulo 6). Esta organizacion representa una fuente
valiosa para profundizar la investigaciéon sobre las desigualdades
en el acceso al agua, ya que sus integrantes trabajan activamente
en la transformaciéon y extension del contenido de los derechos de
ciudadania y en la demanda de soluciones concretas al problema de la
desconexioén, al lado de aspectos como la vivienda y la ocupacion de
la tierra. Existe una apremiante necesidad de hacer mas trabajo sobre
los movimientos sociales.

Debe prestarse particular atencién a la manera como ellos
construyen estrategias y paradigmas que puedan transformar
fundamentalmente las desigualdades sociales, como conectan el
derecho al agua con otros derechos (como los derechos a la energia,
el saneamiento, la educacion, la atencidn en salud, la vivienda), y qué
acciones politicas y legales se implementan y con qué efectos.

La comercializacion y el agua

La investigacidén existente ha mostrado bdsicamente cémo las
iniciativas de privatizacidon no han logrado proveer servicios de agua
econémicos y accesibles a la poblacién urbana en situacién de pobreza
(Bakker, 2010a; McDonald y Ruiters, 2005; Swyngedouw, 2004).
Sin embargo, no se ha prestado atencioén suficiente por parte de los
académicosalosefectosgenerados porlasempresas estatales que se rigen
por principios del mercado, como la implementacion de estrategias de
recuperacion de costos (para una excepcion, véase McDonald, 2014).
Ademis, se han llevado muy pocos estudios comparativos criticos en
Asia, Africay Latinoamérica, donde las empresas estatales operan cada

259



260

vez mas siguiendo el modelo de comercializacion (McDonald, 2014).
Es necesario asumir estudios sobre la comercializacion en diferentes
regiones geograficas, en particular donde EPM tiene subsidiarias, con
el fin de entender como las estrategias neoliberales adoptadas por la
empresa se despliegan en lugares focales especificos y cuales efectos
multiples y contradictorios se generan, en funcién de los contextos
historicos, politicos, ecologicos y socioecondomicos.

Los estudios en este campo se requieren con urgencia para
recoger lecciones sobre como los paises evitan la desconexion por
falta de pago y como construir modelos de servicio publico mas
atentos a las necesidades de la poblacion de bajos ingresos. Ademas
de la comparacion entre regiones, se recomienda una comparacion
critica entre sectores como saneamiento, electricidad, gas, recoleccion
de basuras y atencién en salud, con el fin de explorar semejanzas y
diferencias en forma sistematica y estimular el didlogo entre sectores.
La investigacion en estas direcciones favorecera las nociones teoricas'y
empiricas del modelo de comercializacion en la provision de servicios
publicos como un nuevo modo neoliberal de gobernanza.
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El libro de Marcela Lépez aporta de
manera novedosa a los presentes
debates en torno al agua en Colombia y
América latina, al adoptar una
perspectiva que privilegia el andlisis
critico de la articulacién entre la
neoliberalizacién de la naturaleza,
especificamente del agua, en contextos
urbanos, lo que implica abordar no solo
la dimensién politica y econémica, sino
fambién la ambiental y la espacial, y la
comprension de los consecuentes
arreglos institucionales, la infraestructura
y los discursos en torno al agua y las
concepciones de ciudadania, al igual
que las prdcticas y relaciones cotidianas
con el agua misma.
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Las Empresas Pablicas de Medellin enfrentan una inmensa paradoja. En las ditimas décadas se han
consolidado como una de las organizaciones mds exitosas del pais y de Latinoamérica en sus
sectores de actividad, que incluyen acueducto y alcantarillado, electricidad, gas natural, servicios de
telecomunicaciones y recoleccion de residuos sdlidos. Es, con razén, motivo de orgullo de Antioquia y
de Colombia. Al mismo tiempo, esta empresa mantiene en promedio al 13% de las viviendas de
Medellin desconectadas del servicio de agua. Es una paradoja que Marcela Lopez identifica y analiza
con rigurosidad y creatividad a partir de diversas aproximaciones teéricas y un cuidadoso frabajo de

investigacion de campo en las zonas mdés pobres de la ciudad. En este excelente libro encontramos .
no solo las claves para entender esta injusticia socio-ambiental —originada, entre ofras, en las formas
de relacionamiento de la empresa con el Municipio de Medellin—, sino fambién imaginativas g
recomendaciones de la aufora para superarla. Un libro de obligada lectura para todos los interesados ;
en cdmo hacer de Colombia un pais mds justo en los dmbitos social y ambiental, ahora que
intentamos construir La Paz.

Manuel Rodriguez Becerra
Presidente Foro Nacional Ambiental

Confiar se identifica con la defensa de lo pdblico y con prdcticas y relaciones autogestionarias,
A solidarias, democrdticas y humanistas que promueven, entre ofros, la sostenibilidad del planeta, la
| cultura y el desarrollo integral del ser humano. Se ha comprometido con la intencién de visibilizar y
o dinamizar la conversacién colectiva en torno a las problemdticas que nos afectan como seres
humanos y como sociedad. Contribuir a la publicacién de este libro es profundizar la deliberacién
alrededor de Empresas Pdblicas de Medellin y su significado para la ciudad y para la regién,
——— institucion estatal sobre la que siempre se ciernen distintas amenazas de privatizacién.

.I" fi i

—~— Oswaldo Leon Gomez
Cooperativa Financiera Confiar

La privatizacion de los servicios pablicos implica la pérdida de soberania y la mercantilizacién de los
bienes comunes como el agua, el detrimento del patrimonio pablico y la denegacion de los derechos .
humanos que se garantizan a fravés de ellos, como el acceso y suminisiro de agua potable. Este libro i
busca hacer una contribucién a los actuales debates académicos sobre el neoliberalismo en las
ciencias sociales, investigando cémo las empresas publicas que frabajan bajo reformas orientadas al
mercado implementan estrategias materiales, discursivas e institucionales particulares para producir y
reproducir desigualdades sobre el acceso al agua.
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